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Uvod

Tato prirucka slouzf jako privodce svétem projektovych zadostf a jejich tvorby.
Jejim cilem je seznamit Ctenare s obecnymi klicovymi aspekty projektové zadosti
s ddrazem na jejich dopad, at uz v kratkodobém, ¢i idediné v dlouhodobém
horizontu.

Psat projektovou zadost je umeéni, které vyzaduje nejen jasnou vizi a znalost
problematiky, ale také schopnost presvédcivé prezentovat své myslenky a navrhnout
realizovatelny plan. V prvni ¢asti této prirucky je dlraz kladen na praktické tipy

a doporuceni s cilem vytvorit konkurence schopnou zadost, ktera zaujme a uspéje.

Druha cast prirucky se vénuje tématu, které je ¢asto opomijeno, prestoze je klicove
pro uspech kazdého projektu - monitoringu a evaluaci.

Monitoring a evaluace nejsou jen administrativni aspekty, ale predevsim efektivni
nastroje, umoznujici pochopit a demonstrovat, zda projekt ma smysl a jaky ma
skutecny dopad. Integrace monitoringu a evaluace do projektové zadosti je investice
do budoucnosti projektu. | kdyz se samotny monitoring a evaluace realizuji az
béhem projektu nebo po jeho dokoncent, je dalezité mit jejich rémec jiz od zacatku
jasné definovan. Dobre pripraveny plan monitoringu a evaluace je silnym

argumentem pfi ziskavani financnich prostredka.

Komplexni pohled na projektové rizeni se ziska jediné spojenim znalosti potrebnych
pro tvorbu projektové zadosti s nastroji pro monitoring a evaluaci, coz umoznuje
sledovat cely zivotni cyklus projektu od jeho pocatku az po finalni vyhodnoceni

vysledkd.

Prijemné ¢teni a mnoho Stésti pri tvorbé vasich projektd!

www.centrumdohody.com
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V kUzi zadavatele a hodnotitele: Jak
promenit projektovy zadmer v grant

Predstavte si, Ze jste na druhé strané stolu. Jste poskytovatel grantu,
zprostfedkovatel programu, donor, partner programu ¢i hodnotitel, zkratka ten,
kdo drzi klice k vaSemu vysnénému projektu. Jak byste vnimali projektovou
zadost? Jaké informace byste hledali? Co by vas presvédcilo, aby projekt uspél?

Proc je toto pochopeni klicové?

Pochopeni klicovych aktér( jako je zadavatel, donor a hodnotitelé je zadsadni pro
uspésné ziskani grantu a realizaci projektu. Vcitte se do jejich role, zjistéte, co
hledaji, a oslovte je tak, aby vas projekt zaujal a ziskal jejich podporu. Pamatujte,
Ze nejde jen o penize, ale o sdilenou vizi a snahu o pozitivni zménu.

e Pokud budete chapat priority a potfeby zadavatele a ostatnich dllezZitych
aktérd, budete moci prizpUsobit svou projektovou Zadost tak, aby jim co
nejlépe odpovidala.

e Pochopeni jejich motivace vdm pomUZe vytvofit silnéjsi argumenty pro
financovani vaseho projektu a oslovit je na osobni Urovni.

e Znalost kritérii hodnoceni vdm pomuze identifikovat silné a slabé stranky
vaseho projektu a pfipravit se na pripadné otazky.

www.centrumdohody.com
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Sdilend vize = silné partnerstvi se
zadavatelem

o Cojecilem zadavatele? Zadavatelé grantu chtéji financovat projekty, které
prinesou pozitivnhi dopad na spolecnost a splini jejich cile. Maji specifické
priority a zaméreni, které je potfeba zohlednit.

« Coje pro zadavatele dllezZité? Zadavatelé se zajimaji o efektivitu projektu,
transparentni nakladani s financemi, dlouhodoby dopad a udrZitelnost
vysledku. Hledaji inovativni a originalni ndpady s prokazatelnym dopadem.

« Jaké informace potrebuji? Jasna a srozumitelna projektova Zadost, ktera
obsahuje v3echny relevantni informace o projektu, véetné cild, logicky
provazanych aktivit, Casového harmonogramu, rozpoctu a o€ekavanych
vysledku. To, co vSak v SirSim kontextu od projekt(l o¢ekavaji, je pozitivni
zmeéna, ktera se diky realizaci projektu uskutecni.

vy
‘@'

Pro zadavatele je klicové, aby projekt vedl k hmatatelnym a méritelnym zménam
v Zivoté cilové skupiny. Zadavatelé chtéji védét, jak vas projekt pomUZze cilové
skupiné prekonat problémy a zlepsit jejich Zivotni podminky. Zamérte se proto
na jasné a srozumitelné popsani, jak projekt ovlivni cilovou skupinu a co se diky
nému zmeéni. Zadavatelé oceni, pokud budete o dopadu projektu na cilovou
skupinu uvazovat z dlouhodobého hlediska.

www.centrumdohody.com
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Oc¢i hodnotitele: Pochopeni kritérii pro
hodnoceni grantu

o Co je Ukolem hodnotitel(’? Hodnotitelé posuzuji kvalitu projektovych
zadosti a na zakladé predem stanovenych kritérii vybiraji ty nejlepsi
projekty k financovani.

o Co hledaji? Hodnotitelé se zamé&ruji na jasnost a srozumitelnost projektové
zadosti, logiku a proveditelnost projektu, kvalifikaci Zadatele a dopad
projektu.

Hodnotitelé jsou odbornici ve svém oboru a maji relevantni vzdélani, znalosti
a zkuSenosti v oblasti, které se projekt tyka. Jejich ukolem je posoudit projektové
zadosti a vybrat ty nejlepsi projekty k financovani.

Hodnotitelé se obvykle rekrutuji z fad:

o vyzkumnych pracovnikd,

o profesiondll z praxe,

o akademik,

o zastupcu cilové skupiny projektu,
« dalSich relevantnich expert(.

vy
\@’

Myslete jako hodnotitel! Pri tvorbé projektove Zadosti si pfedstavte, jak si ziskat
srdce a mysl téch, ktefi rozhoduiji!

Poskytnéte hodnotitellim vSechny potfebné informace v prehledné

a srozumitelné formé. Jasné zdlvodnéte své cile a aktivity a demonstrujte, Ze
mate zkuSenosti a kompetence k realizaci projektu. Dbejte na logickou navaznost
a smysluplnost projektovych aktivit, spravné zaméreni aktivit s ohledem na
cilovou skupinu a zajiSténi efektivni spoluprace mezi klicovymi aktéry béhem
realizace projektu.

www.centrumdohody.com
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Co hodnotitelé posuzuji?

Hodnotitelé grantl peclivé zkoumaiji, zda Zadatelé o grant dodrzuji zasady
3E (effectiveness - Ucelnost, efficiency - efektivita, economy - hospodarnost)
ve svych projektovych zadostech.

Hodnotitelé v neposledni fadé posuzuji, zda jsou monitorovaci ukazatele
(indikatory) projektu realisticky nastaveny. To znameng, Ze hodnotitelé se ptaji,
zda:

e jsou ukazatele relevantni pro cile projektu (skutecné méri to, co je pro
projekt dalezité),

e jsou ukazatele snadno a objektivné méfitelné,

« Jsou ukazatele dosazitelné (cilové hodnoty ukazatel( jsou realné
a je mozné jich dosahnout v daném casovém ramci).

www.centrumdohody.com
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Za hranicemi sablony: Novy pohled
na klicové pojmy v projektové zadosti

Tato kapitola nabizi novy pohled na klicové pojmy v projektové Zadosti. Zaméruje
se na to, jak pfemyslet o projektoveé Zadosti a jak ziskat grant efektivnim
zplsobem. Misto pouhého vyplnovani projektovych Sablon a formulard krok

po kroku, se kapitoly zamé&rFuji na pochopeni zakladnich pojmu v kontextu celého
projektu s ohledem na dlouhodoby dopad.

Zména mysleni a pfistupu k projektové zadosti je investici do dlouhodobého
uspéchu projektu.

Od projektu k programu (prioritam zadavatele): Misto zaméreni
na jednorazovy projekt je dllezité uvazovat o dlouhodobém programu s jasné
definovanymi cili a strategii.

Od izolovanych aktivit ke komplexnimu pFistupu: Projekty by mély fesit
komplexni problémy a integrovat rlizné aktivity a pristupy. To zahrnuje
spoluprdci s vice zainteresovanymi stranami a zohlednéni rliznych perspektiv.

Od myslenky k dopadu: Integrace evaluace do samotného procesu tvorby
projektové Zadosti je proaktivni pFistup, ktery nam umoznuje od pocatku jasné
definovat ocekavané vysledky a zplsoby jejich méreni. Tim se vyhneme situacim,
kdy si uvédomime potfebu evaluace az v zavérecné fazi projektu, kdy je jiz pozdé
na provedeni potfebnych Uprav. Napfiklad: "Pfedstavme si, Ze bychom chtéli
vyhodnocovat dopad vzdélavaciho programu. Pokud jiz pfi tvorbé projektové
zadosti jasné definujeme, jaké dovednosti si maji ucastnici osvojit a jak budeme
jejich pokrok mérit, mazeme lépe navrhnout obsah programu a vybrat vhodné
nastroje pro evaluaci."

www.centrumdohody.com
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Vytvareni trvalého dopadu: Strategie pro
grantove projekty s impaktem

Dopad, nékdy nazyvany také impakt, je mira, v jaké projekt ovlivhuje své okoli.
Jinymi slovy, jde o zménu, kterou projekt vyvolava v zivoté lidi, komunitach
nebo systémech.

Je dobré o dopadu premyslet po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. JiZ pfi definici
cilG a tvorbé projektové Zadosti je dllezité jasné formulovat, jaky konkrétni
prinos (dopad) projekt pfinese. BEhem realizace projektu pak pravidelné
sledovat, zda se projekt odviji spravnym smérem a zda dosahuje stanovenych
milnikd. FinaIni vyhodnoceni pak umoznuje zhodnotit celkovy dopad projektu
a identifikovat pfipadna zlepSeni pro budouci projekty.

Proc je dulileZité pochopeni projektového dopadu?
Pochopeni dopadu projektu je dilezité z nékolika dlvod:

o ZajiStuje, Ze projekt sméruje k dosazeni skutecnych a smysluplnych zmén.
e Pomaha pfi méfeni Uspéchu a zodpovédnosti za vysledky projektu.

« Umoznuje zdGvodnit investici do projektu zainteresovanym stranam.

o Prispiva k ucenf a sdileni poznatkd v rdmci grantové komunity.

Existuje mnoho strategii, které pomohou maximalizovat dopad vaseho projektu.

vvvvvv

Pochopeni potfeb (problému): Zamérte se na problém, ktery se snazite

vyresit v celospoleCenském kontextu.

o Jasné definované cile: Urcete, co chcete svym projektem dosahnout a jak
budete méfit jeho uspéch.

o Zaméreni na projektovy prinos (vysledek/dopad): Nezamé&rujte se pouze
na kratkodobé vysledky, ale snazte se o dosazeni dlouhodobé Ci trvalé
zmeény.

e Zaméreni na cilovou skupinu: Zapojte do projektu vSechny, ktefi budou
jeho vysledky pozitivné ovlivnéni.

o VyuZivani osvédcenych postupl: Vyuzijte poznatky z podobnych projekt(

a z odbornych oblasti.

www.centrumdohody.com
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e Monitorovani a hodnoceni: Pravidelné sledujte pokrok projektu

a vyhodnocujte jeho dopad.
o Komunikace vysledku: Sdilejte pribéh dopadu vaseho projektu s klicovymi

zainteresovanymi stranami (stakeholders).

vy
Cilem kazdého projektu by mélo byt dosaZzeni dlouhodobého dopadu. To

znamena, ze projekt by mél mit pozitivni vliv na lidi, komunity nebo systémy
i po jeho dokonceni.

www.centrumdohody.com
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Projektova zadost s impaktem: Vypraveéijte
pfibeh svého projektu, ktery méni svet
k lepsimu

Tvorbu projektové zadosti lze prirovnat k psani eseje. V obou pfipadech se jedna
o formalni pisemny projev, jehoZ cilem je presvédcit ctenare o urcitém
argumentu nebo myslence.

Diky odhlédnuti od klasického premysleni o projektoveé Zadosti, tedy jako

o administrativnim Ukonu a splnéni vSech formalnich naleZitosti, se mizeme
posunout k novému pfristupu, ktery na projektovou Zadost nahliZi jako na klicovy
nastroj pro dosazeni trvalé a smysluplné zmény.

Casto se zamé&Fujeme na formalni aspekty a pInéni poZzadavk( grantu, aniz
bychom dostatecné zdlraznili dopad, ktery chceme projektem dosadhnout.

Klasicky pristup klade primarné dlraz na popis problému a formulovani cild
projektu. Novy pfistup se zaméruje také na dopad, kterého chceme dosahnout.
To znameng, Ze se neptame jen ,Jaky je problém?", ale ,Jaky svét chceme vytvorit
diky nasemu projektu?".

e Misto ,,Chceme sniZit miru nezaméstnanosti mezi mladymi lidmi" se zeptame
Jaky bude svét, kde budou mladi lidé mit smysluplnou prdci a budou moci
naplno rozvijet sviij potencidl?".

Klasicky pristup klade primarné ddraz na popis vystupU projektu a cilové skupiny.
Novy pristup se zamérfujeme také na dopad, ktery nas projekt bude mit na Zivoty
lidi. To znameng, Ze se neptame jen ,Co bude projekt délat?", ale ,Jaky bude Zivot
lidi diky nasemu projektu?".

e Misto ,Zorganizujeme kurzy rekvalifikace" se zeptame ,Jaké budou Zivoty
mladych lidi, kteri se diky nasim kurziim rekvalifikuji a najdou si smysluplnou
praci?"

Zména mysleni
Novy pfistup k projektovym Zadostem umoznuje vnimat projekt jako pribéh
o transformaci. Zamérujeme se na to, jak projekt zméni zivoty lidi a pozitivné

ovlivni spolec¢nost.

www.centrumdohody.com
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Jak nové premyslet o projektech

Za vSemi projekty se skryva potfeba - problém, ktery chceme resit a zlepsit Zivoty
lidi. Tato potfeba se stava nasim hnacim motorem, ktery nas motivuje k akci.

Cil jasné vyjadruje, Ceho chceme nasim projektem dosahnout. O jaky stav situace
stojime diky dokonceni projektu.

Uspésnost projektu se nehodnoti podle po¢tu rozdanych broZurek, ale podle
skutecného prinosu a pozitivhiho dopadu na lidi, spolecnost ¢i Zivotni prostredi.
Napfriklad tim, Ze se zlepSi Zivotni podminky, zvysi se dostupnost sluzeb, posili
se dovednosti a znalosti, snizi se negativni dopady a oteviou se nové moznosti.
Jde o zménu v Zivotech cilové skupiny, ale i dalSich lidi.

Cilova skupina je srdcem projektu. UrCujeme, komu je projekt urcen a jak mu
muazeme zlepsit Zivot. Cilova skupina je spojovacim prvkem potreby, cile
a prinosu projektu.

potreba

cilova
skupina

prinos cil

\

PFi tvorbé projektové Zadosti nezapominejte na komplexni pohled. Nevnimejte

potreby, cile, pfinos a cilovou skupinu jako oddélené entity, ale jako propojeny
celek, ktery sméruje k dosazeni trvalé a smysluplné zmény.

12
www.centrumdohody.com
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Potieba aneb Pro¢ to chceme fesit

V projektové 7adosti se toto obvykle nazyva ,Popis vychoziho stavu & zdlvodnéni
navrhu projektu”

Popis vychoziho stavu (a ucel projektu)

Popis vychozi situace je klicovou soucasti projektové zZadosti, ktera slouzi

k vykresleni kontextu a zddvodnéni potreby projektu. Jinymi slovy, popisuje
aktualni stav problému, ktery projekt fesi, a zddraznuje, proc je nutné do dané
oblasti zasahnout. Tato sekce by méla poskytovat uceleny a objektivni obraz

o problémech, vyzvach a potfebach, které projekt hodla fesit.

Ucel projektu pak na zaklad& této vychozi situace definuje konkrétni Gcel a kam
projekt sméruje. Jinymi slovy, ucel projektu je pfimou odpovédi na otazku:
"Jakym zpUsobem chceme zménit existujici situaci, kterad byla popsana ve vychozi
situaci?" Nékdy pro to ma zadavatel samostatnou kolonku, nékdy byvaji uzce
propojeny. Popis vychozi situace identifikuje priciny problému nebo pfileZitosti.
Ucel projektu pak navrhuje fedeni, které tyto pficiny odstrani nebo pfileZitost
vyuzije. My se zde zejména budeme vénovat popisu vychoziho stavu a potrebé.

Pomocné otazky
1. Jaka je aktualni situace v oblasti, které se projekt tyka?

o PopiSte problémy, vyzvy a potfeby, které projekt resi.
« Uvedte konkrétni priklady a statistiky, které ilustruji zavaznost situace.
e Zamérte se pouze na aspekty, které jsou relevantni pro projekt.

2. Jaky je tizivi dopad dané situace na cilové skupiny?

« Kdo jsou postizeni problémem (cilova skupina), ktery projekt resi?

o Jakym zpUsobem je tato situace ovliviiuje (napf. ekonomicky, socialné,
environmentalné)?

o Existuji kvantifikovatelné dopady (napf. mira nezaméstnanosti, pocet
zanedbanych déti, znecisténi ovzdusi)?

13
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3. Byly provedeny néjaké snahy o feSeni problému v minulosti?

o Jaké jiné iniciativy nebo projekty se v minulosti snazily feSit dany problém?
e Proc byly tyto pokusy nedspésné nebo nedostatecné?

4. Co Vas motivuje k predloZeni vaseho projektu?

o Zde muzete zdlraznit, jak vas projekt pristupuje k feseni problému
inovativnim zplsobem ve srovnani s existujicimi FeSenimi. MlZete
napfriklad poukazat na to, Ze dosavadni pristupy byly nedspésné nebo
nedostatecné a Ze vas projekt prinasi novy, slibny pfristup.

o Jak se zlepsi situace / zivotni podminky cilové skupiny po realizaci vaseho
projektu? Napf. k jakym novym mozZnostem a sluzbam bude mit cilova
skupina pristup? Nebo jak se snizi negativni dopady na cilovou skupinu
(napf. chudoba, nezaméstnanost, znecisténi)? Jaké nove pfilezitosti se
cilové skupiné otevrou?

o Jak projekt inspiruje k nasledovani a Sifeni dobrych praxi?

o Jaké nové poznatky a zkusSenosti projekt pfinese?

o Jaké systémové zmény projekt mize podpofit?

NejcastéjSi chyby
1. Nedostatecna definice a zdlivodnéni problému:
« Z&dost neposkytuje jasnou a stru¢nou definici problému, ktery projekt
resi.
o Chybi dlkazy o rozsahu a zdvaZnosti problému.
o Nejsou uvedeny relevantni data, statistiky a pfiklady, které by podpofily

tvrzeni o existenci problému.
o Nerealnost ¢i neovéritelnost tvrzeni.

2. Nedostatecné zduraznéni jedinecnosti projektu:
o Projekt neposkytuje dostatek informaci o tom, jak se projekt lisi od
stavajicich reseni.
o Nejsou zdlraznény inovace a efektivita navrhovaného pristupu.

3. Nedostatecna struktura a srozumitelnost:

« Popis je chaoticky a nestrukturovany, s obtiznym nalezenim klicovych
informaci.

14
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e Jazyk je nejasny, nepresny a plny Zargonu.
4. Nedostatecna délka a hloubka:

« Popis je prilis kratky a neposkytuje dostatek kontextu a informaci

e 0O problému.

o Popis je pfilis podrobny a obsahuje zbytecné detaily, které nejsou
relevantni pro hodnoceni projektu.

Priklad

Fiktivni projekt: Podpora dusevniho zdravi senior(l v Pardubickém kraji

Vychozi situace:

Dusevni zdravi senior(i nad 65 let je v Pardubickém kraji dlouhodobé podceriovdno
a péce o né zaostdvd za celorepublikovym priumérem. Pardubicky kraj se potykd

s alarmujici statistikou: vyskyt dusevnich chorob a sebevraZd u seniord je zde aZ
dvojndsobny oproti zbytku republiky.

Podle dat Ceského statistického ufadu Zilo v Pardubickém kraji v roce 2023 celkem
104 328 seniorti nad 65 let. Z toho priblizné 3 200 seniord Zije v institucich, jako jsou
domovy pro seniory a liZkové hospice.

[y

Podle statistik trpi depresemi aZ 40 % senior( Zijicich v institucich v této vékové
kategorii v Ceské republice, v Pardubickém kraji je to 55 %. DalSimi Castymi
psychickymi problémy jsou uzkostné poruchy, demence a Alzheimerova choroba. Tyto
problémy maji znacny dopad na kvalitu Zivota seniord, jejich sobéstacnost a celkové
zdravi,

Nedostatecna péce v institucich:

V Pardubickém kraji dlouhodobé v institucich pro seniory chybi specializované sluzby
pro duSevni zdravi a persondl casto nemd dostatek znalosti a zkuSenosti pro péci

0 psychicky nemocné seniory. To vede k zanedbdvdni dusevnich potreb seniord, nizké
kvalité péce a zhorSovani jejich stavu, prohlubovani jejich izolace a pocity osaméni

a deprese.

15
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Dopady na seniory:

Dusevni poruchy u senior(i v Pardubickém kraji mohou vést k Fadé negativnich
dopadu, vcetne:

o SniZend kvalita Zivota: Deprese a tzkost znacné ovlivriuji schopnost seniorti
uZivat si Zivot a zapojit se do aktivit, které je bavi.

o Ztrdta sobeéstacnosti: Psychické problémy vedou k zhorseni fyzického zdravi
a k ndrdstu zdvislosti na druhych.

« SocidIni izolace: Stigmatizace spojend s dusevnimi poruchami izoluje seniory
od jejich komunity a rodiny.

o ZvySené riziko sebevraZdy: Dusevni poruchy jsou vyznamnym faktorem rizika
sebevraZdy u seniord.

Potreba a ucel projektu:

o Dosud se nikdo v Pardubickém kraji nesnaZzil o systémové reseni tiZivé situace
senior( v oblasti duSevniho zdravi. N@s$ projekt je jedinecnou prileZitosti, jak
tuto situaci zménit a zlepsit Zivoty seniord.

« Dlouhodobé spolupracujeme s experty, lékafi a odborniky na danou
problematiku, mame rovnéZ partnera projektu z Danska, ktery obdobny
projekt uspésné realizovat pred 7 lety. Svym projektem nyni prindsime dosud
zcela ojedinély, inovativni a komplexni pristup, ktery povede ke zlepSeni
dusSevniho zdravi senior( v Pardubickém kraji. NS projekt se stane pilotnim
programem pro systémové zmény v péci o dusevni zdravi senior(i v Ceské
republice a inspiruje i dalsi kraje k implementaci podobnych programda.

16
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Dobre popiste aktualni situaci a co vas vede k predlozeni zadosti, a uvedte,
jaky problém nebo potfebu bude projekt fesit (tj. vychozi stav oblasti pfed
zahajenim realizace projektu a jasné definovany problém, nedostatek i
potrebu).

Strucné vysvétlete, z jakého dlvodu povaZujete vySe popsanou
problematiku (vychozi situaci, formulovany problém ¢i potfebu) za prioritni
k FeSeni, tj. zdGvodni, proc je nutné projekt realizovat.

Nezapomerite na dikazy a argumenty, prokaZzte, Ze potreby jsou realné

a naléhave.

Kvantifikujte problém. Zamérte se na specifické a méritelné problémy -
nezlstavejte v obecné rovinég, predkladejte zacilené argumenty.

Zrcadlete zamér, resp. vyzvu zadavatele, zamérte se na priority zadavatele
Pouzijte jasny a srozumitelny jazyk. Pouzivejte jazyk, formulace jako
zadavatel.

Vyhnéte se subjektivnim hodnocenim a emotivnimu jazyku.

Vyvarujte se irelevantnich informaci, vyhnéte se zbytnym detaildm.
Pracujte s pfibéhem, vlastni zkuSenosti, emocnim argumentem - osobni
angazovanosti.

Strukturujte text logicky a prehledné.

Pokud zadavatel neposkytuje specifickou kolonku pro uvedeni
predchozich zkuSenosti, je vhodné zminit uspéchy a relevantni zkuSenosti
Zadatele v kapitole popisujici vychozi situaci. ProkaZte, Ze projekt ma Sanci
na uspéch - odkazujte na pfedchozi zkusenosti, znalosti a orientaci

v problému. Vysvétlete, proc je vas projekt nejlepsi variantou, popiste,

co mUZete nabidnout s ohledem na know-how Vasi organizace,
inovativnost

a unikatnost projektu.

Zminte novy pfistup: ZdGraznéte, co déla vas projekt jedine¢nym a jak se
liSi od ostatnich projektd.
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Cilove skupiny aneb Komu zamyslim svym
projektem pomoc

Cilovymi skupinami se rozumi lidé, ktefi budou tézit z aktivit projektu.

V projektovém kontextu je cilova skupina, skupina lidi, ktera je primo nebo
neprimo ovlivnéna realizaci projektu a jeho vysledky. Jinymi slovy, cilova skupina
zahrnuje i ty, kterym projekt prinasi uzitek, i kdyz se ho aktivné neucastni.

Od chvile, kdy zacnete rozvijet projektovy zamér, je tfeba védét, pro jaké cilové
skupiny bude projekt urceny. Projekt musi byt formulovan na zakladé zjisténych
problémd a potreb lidi, pro které je realizace projektu zamyslena.

Nejprve si uvédomte: Kdo bude z projektu nejvice tézit? Jaké jsou potreby
a problémy cilovych skupin? Jak projekt ovlivni jejich Zivoty do budoucna?
Kde bude projekt realizovan? Kolik lidi bude projektem ovlivnéno?

Pomocné otazky

o Jaké charakteristiky ma cilova skupina?

o Velikost: MUZe se jednat o malé i velké skupiny, v zavislosti na typu
projektu a jeho rozsahu. Urceni spravné velikosti a rozsahu cilové
skupiny je klicové pro uspéch kazdého projektu. Pfilis mala skupina
nemusi byt reprezentativni a pfilis velkd mUze projekt zbytecné
zkomplikovat. Zde je nékolik krokd, které vam pomohou pfi tomto
rozhodovani: Nejprve si poloZte otazky: Co chcete projektem
dosahnout? A jakych zmén chcete u cilovych skupin vyvolat?
Nasledné analyzujte své lidské, finan¢ni a ¢asové zdroje a kapacity
partner(.

o Homogenita: Cilova skupina mlze byt homogenni (spolecné
vlastnosti) nebo heterogenni (riznorodé vlastnosti). Homogenita
cilové skupiny oznacuje miru podobnosti mezi jednotlivymi cleny
této skupiny. Zjednodusené feceno, jde o to, jak moc jsou si ¢lenové
skupiny podobni. Cim vice je skupina homogenné&jsi tim je lepsi
efektivita intervenci. Pokud jsou vSichni ¢lenové skupiny podobni,
je méné pravdépodobné, Ze rozdily ve vysledcich budou zplsobeny
individualnimi odliSnostmi.
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o Geografické rozloZeni: Cilova skupina mlze byt
soustfedéna v urcité lokalité nebo rozprostfena na rozsahlém
uzemi.

o Sociodemografické charakteristiky: Cilova skupina mUze byt
definovana na zakladé véku, pohlavi, vzdélani, prijmu, profese atd.

o Potfeby a zdjmy: Cilova skupina ma specifické potfeby a zajmy,
které projekt by mél uspokojovat.

e Jak mUZeme projekt dale rozvijet, aby Iépe vyhovoval potfebam cilové
skupiny?

e Jaké zpétné vazby mUiZeme od cilové skupiny sbirat? Jak mizeme tyto
zpétné vazby vyuzit ke zlepSeni projektu?

o Jaké jsou bariéry v pristupu pro cilovou skupinu k feSenim téchto potreb
a problém?

NejcastéjSi chyby
Nedostatecna definice:

« Nejasné vymezeni cilové skupiny: Zadatelé €asto neuvadéji jasné definice
cilové skupiny, ¢imz znemoznuji posouzeni relevantnosti projektu.

o Nedostatecné zohlednéni specifickych potreb: Cilova skupina je popsana
pouze obecné, bez zohlednéni specifickych potreb a charakteristik dané
skupiny.

« Opomenuti zranitelnych skupin: Zadatelé neberou v Gvahu specifické
potieby zranitelnych skupin, které by mohly byt projektem ovlivnény.

Nepresné udaje:

e Nespravné nebo neaktualni Udaje o poctu osob v cilové skupiné.

o Cilova skupina neni rozdélena do relevantnich segmentd, ¢imz se
znemoznuje cilené zaméreni projektu. Napriklad definice cilové skupiny
.Seniori” je nepresné, lepsi je segmentovat seniory dle relevantnich potfeb
napr. takto: seniofi s depresi a Uzkostnou poruchou, pracujici seniofi

v produktivnim véku, seniofi s depresemi a uzkostnou poruchou Zzijici
v domeé s pecovatelskou sluzbou apod.

Nespravné zdivodnéni:

e Nenijasné, jak projekt pFispéje k FeSeni potfeb cilové skupiny.
o Nedostatecné zohlednéni rizika vylouceni urcitych skupin z projektu.
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« Nedostatecné zohlednéni napr. specifické potreby senior(
ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi.

DalSi chyby:

o Pouzivani stereotyp(, napf. "VSichni seniofi jsou technologicky zaostali.
Zeny jsou lep3i v pédi, muZi v technickych oborech." Lidé z niz3ich
socialnich vrstev nemaji zadjem o vzdélani." Apod. PouZiti stereotypU pfi
definovani cilovych skupin je velmi ¢astou, ale zaroven i velmi
problematickou chybou. Stereotypy jsou zjednodusSené, ¢asto negativni
a nepravdivé predstavy o urcité skupiné lidi. Jejich pouziti mdze vést k fadé
problému a zkreslenych vysledkd.

o Nedostatecné zapojeni cilové skupiny (jednostranna komunikace, pasivni
role cilové skupiny, nedostatek informaci, nedostatek dlvéry, absence
zpétné vazby apod.)

e Informace o cilové skupiné jsou prezentovany nejasné a nesrozumitelné.

Priklad

Fiktivni projekt: Podpora dusevniho zdravi senior( v Pardubickém kraji

Cilovou skupinou projektu budou seniofi nad 65 let, kteri trpi nizkym sebevédomim
a pocity izolace a deprese ci jinou formou duSevniho onemocnéni. Projekt se bude
soustredit na seniory Zijici v Pardubickém kraji. Do projektu se zapoji seniori

z Domova pro seniory Kostelicek, Domova pro seniory Dolni Hrdz a Denni Staciondr
Chrudimka, kterym se dle dostupnych nejnovéjsich dat (2023) Ceského Eerveného
krize a Magistratu mésta Pardubice dlouhodobé nedostava adekvatni psychologicka
péce a dlouhodobé trpi socialni izolaci. Celkové je planovano podpofit min. 500

seniord.

Projekt se bude primdrné zamérovat na podporu dusevniho zdravi této cilové skupiny
prostrednictvim aktivit zamérenych na socializaci, podporu sebevédomi a dostupné
psychologické péce a podpory.

Primarné budou do projektu vybirdni seniori, ktefi splnuji min. jednu z ndsledujicich
podminek:
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o Seniori Zijici osaméle bez rodinné podpory

o Seniori trpici dusevnim onemocnénim

o Seniorise snizenou mobilitou a omezenym pristupem k dostupnym
sluzbam

o Senioris chronickymi onemocnénimi, ktera ovliviuji jejich duSevni
zdravi

o Senioris komorbiditou, tj. v tomto pfipadé Alzheimerova choroba,
demence, bipoldrni porucha, Parkinsonova choroba apod.

Kontraindikaci pro vstup do programu podpory dusevniho zdravi je zavislost
na navykovych latkach a akutni psychotickd porucha.

Sekundarni cilovou skupinou budou rodinni pfislusnici, socialni pracovnici, mistni
samosprava a dobrovolnici z Charitativni organizace Luna a z Diecézni charity
Pardubice.

Zapojeni do programu probéhne s dirazem na snadny, individudini a citlivy pristup.
Budeme aktivné spolupracovat s vedenim domovd pro seniory, abychom zajistili co

vvvvv

V prvni fazi pfipravy jsme jiz navdzaly spolupraci s vybranymi institucemi, které se
zapoji do pilotniho projektu. V druhé fazi vytvorime informativni letaky o programu

s moZnosti registrace. TéZ budeme aktivné oslovovat rodinné prislusniky senioru
Zijicich v domovech. Ve tretim kroku uspordddme dvé informacni schiizky v kaZdé
instituci s moZnosti se registrovat a ziskat potfebné informace. Rovnéz budeme
vyuZivat interni komunikacni specifické kandly v kaZdé instituci. Poslednim krokem
budou pohovory s registrovanymi seniory a vybér vhodnych tcastniki. BEhem celého
procesu budeme dodrZovat etické principy vyzkumu, sbéru dat a prdce s citlivymi

daty.

21
www.centrumdohody.com




\
\
Vi l@‘\’/
World Health

Organization centrum dohody

./\/\N

e Pred zahajenim projektu je nezbytné provést detailni analyzu potreb
a preferenci cilové skupiny, aby projekt skute¢né odpovidal jejich
potifebam a byl uspésny. Formu analyzy Ize zvolit dle potfeb projektu -
statisticka data, rozhovory, fokusni skupiny, dotazniky, spoluprace
s experty apod. Cilem prlzkumu by mélo byt ziskat odpovédi na otazky
jako:
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Jaké jsou jejich ocekavani od projektu?

Jaké jsou jejich zkuSenosti s podobnymi projekty?

Jaké jsou jejich preferované zplsoby komunikace a zapojeni?

e Jasné definujte cilové skupiny a jejich specifické potfeby. Uvedte presné
a aktualni udaje.

e Urcete, kdo je primarni a kdo je sekundarni cilova skupina.

e Primarni cilova skupina je skupina lidi, ktera je projektem pfimo
ovlivnéna a ktera z néj bude mit nejvétsi uzitek. Jsou to hlavni
prijemci produktl nebo sluZeb projektu. Priklad: Seniofi ve véku 65
let a vice zijici v Pardubickém kraji, kteri trpi dusevnimi poruchami.

e Sekundarni cilova skupina je skupina lidi, ktera je projektem
nepfimo ovlivnéna a ktera z néj mize mit mensi uZitek. Mohou to
byt osoby, které s projektem spolupracuji, nebo osoby, které z néj
mohou mit prospéch v dlouhodobém horizontu. Pfiklad: Rodinni
prislusnici, pecCovatelé, dobrovolnici, verejnost apod.

e Soucasné s cilovou skupinou definujte umisténi projektu, tj. kde se projekt
bude odehravat mistné.

e Segmentujte cilovou skupiny. Segmentace cilové skupiny, tedy rozdéleni
potencialnich Ucastnikl projektu do mensich, homogennich skupin podle
specifickych charakteristik (napf. vék, diagndza, Zivotni situace), umoznuje
lépe porozumét jejich potfebam a vytvofit tak efektivnéjsi a cilen&jsi
intervence. Jinymi slovy, segmentace pomaha Sit programy na miru
a dosahnout tak lepSich vysledkd. Napfiklad, tyka-li se projekt dusevnich
poruch u senior(, bylo by pfilis Siroké, kdyby cilovou skupinou byli seniofi
bez hlubsi specifikace. Lepsi je segmentovat napf. dle typt dusevnich
poruch, dle specifickych potfeb seniort v rGznych fazich Zivota (pracujici
senior ¢i pIné v penzi) i v rliznych Zivotnich podminkach (Zivot na vsi/
ve mésté/v peCovatelském domé apod.).

e Zddvodnéte vybér cilové skupiny a jeji relevanci pro projekt.
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Popiste, jakym zplsobem oslovite cilovou skupinu aneb jak vyberete
vhodné ucastniky do projektu a jaké prostfedky budou vyuZity pro
osloveni cilovych skupin a plsobeni na né (pf. informacni setkani, beseda,
letak, pohovor apod.).

Promyslete, jak budete vybirat vhodné ucastniky projektu, tedy kritéria
vstupu do programu/projektu.

Promyslete si, kdo budou sekundarni cilové skupiny (napf. rodinni
prislusnici, pedagogové, adiktologové, psychologové, [ékafi a zdravotnicky
personal, sociadlni pracovnici, dobrovolnici, mentofi ¢i partnefi programu
apod.).

Dbejte dodrzovani etickych principC pfi praci s cilovymi skupinami. Etické
zasady jsou pfi praci s lidmi, zejména v rdmci projektll zamérenych na
citlivé oblasti jako je zdravi, vzdélani, pravni ¢i financ¢ni oblast atd.,
naprosto nezbytné. Zajistuji, Ze ucastnici projektu jsou chranéni,
respektovani a Ze projekt ma pozitivni dopad a nebude prispivat

k negativni stigmatizaci. Etické zasady jsou nedilnou soucasti kazdého
projektu, ktery pracuje s lidmi. Jejich dlsledné dodrZzovani je nejen moralni
povinnosti, ale také klicem k Uspéchu projektu. V projektové zadosti
muzete zminit dle jakych etickych zdsad budete projekt realizovat, napr.
jasné vymezeni cilové skupiny, informovany souhlas, ochrana osobnich
udajd, davérnost, dobrovolna Ucast, ochrana pred ujmou, nezavislost
vyzkumnik{ apod.

Komunikujte informace o cilové skupiné jasné a srozumitelné.

Definujte rozsah - velikost skupiny a mista - tak, aby byl ambiciézni, tj. mél
co nejvétsi dopad na cilovou skupinu, ale zaroven realizovatelny.
Nezapomente na mozné kontraindikace vstupu do programu, projektu,
sluzby, intervence apod. Napf. kontraindikaci vstupu do programu
Resocializace véznénych osob je zavislost osoby na alkoholu &i jinych
omamnych a psychotropnich latkach.

Priklady dalSich moZnych kontraindikaci vyskytujicich se v projektech se socialni
tematikou, které mohou velmi ovlivnit celkovy dopad/pfinos na cilovou skupinu
i s ohledem na celospolecensky kontext:

Zdravotni kontraindikace: vazna suicidalni tendence, zavazné poruchy
osobnosti, chronickd exacerbace, zavislosti

Psychologické a osobnostni kontraindikace: Nedostatek motivace,
nerealistické oCekavani

DalSi faktory jako jazykova bariéra, vék, fyzicka mobilita atd.
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Cil aneb Co se m& zmenit a co chceme

V projektové 7adosti se toto obvykle nazyva ,Cile projektu a zamér projektu”

Projektovy cil je jasné definovany stav, kterého chcete projektem dosahnout

s dlirazem na pozitivni zménu, kterou chceme v dané oblasti uskutecnit.
Odpovida na otazku: Co chceme projektem dosahnout? Je to stav, kterého bude
dosazeno diky realizaci projektu.

Rozdil mezi cilem a pfinosem/dopadem:

DosaZeni projektového cile by mélo vést k dosazeni ocekavaného dopadu. PFi
psani projektové Zadosti je dlleZité jasné rozliSovat mezi o¢ekavanym dopadem
a projektovym cilem. Oba pojmy jsou dUlezité, ale slouzi k rGznym tceltm.
Oclekavané prinosy popisuji pozitivni dopad, ktery ma projekt mit, zatimco
projektové cile definuji konkrétni vysledky, kterych ma projekt dosahnout.

Cil projektu:

« Konkrétni a méfitelny vysledek, kterého chcete dosahnout v ramci
projektu. Je to bod, ke kterému se sméfuje, a zodpovida na otazku
,Co chceme?".

« (il projektu je interni: zaméruje se na to, co bude dosazeno v ramci
projektu samotného.

Prinos/dopad projektu:

« DosazZené vysledky: Prinosy/dopady projektu jsou pozitivnhi zmény, které
projekt prinasi cilové skupiné a spolec¢nosti. Jsou to dusledky dosaZeni cile

projektu.
« Dopady projektu jsou externi: zaméruji se na to, jak projekt ovlivni nejen

cilovou skupinu, ale i jiné aktéry a spolecnost i po dokonceni projektu.

+ Kvalitativni a kvantitativni: Pfinosy projektu mohou byt kvantitativni
(napf. snizeni miry nezaméstnanosti o 10 %) i kvalitativni (napf. zlepSeni
zivotni pohody cilové skupiny).
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Priklad

Cil projektu: Zavedeni programu mentoringu pro studenty ze znevyhodnéného
prostredi.

Prinosy/dopady projektu:

o Zvyseni miry dokonceni studia u studentt z programu mentoringu o 20 % do
konce 4 let. (Kvantitativni). Metoda sbéru dat: analyza akademickych zdznamd.

o Zlepseni znalosti a dovednosti student( z programu mentoringu v oblasti, na
kterou se zaméruji. (Kvantitativni). Metoda sbéru dat: pred - a po - testovani,
hodnoceni mentord, portfolia studentd.

o ZvySeni sebevédomi a motivace studentt z programu
mentoringu. (Kvalitativni). Metoda sbéru dat: dotaznikové Setfeni, deniky,
rozhovory.

o Zlepseni vztah(i mezi studenty z programu mentoringu a jejich
mentory. (Kvalitativni). Metoda sbéru dat: dotaznikové Setfeni, analyza
frekvence komunikace, fokusni skupiny.

vy
\@'

Cil projektu definujte tak, aby byl v pfimém vztahu k popsanému problému
a potrebé.

Urcete, Ceho by mél projekt dosahnout, a pojmenujte pozitivni zmény, ke kterym
by mél prispét. Dukladné si rozmyslete vystupy, vysledky a méfitelné cile,

tzv. indikatory (stanovuji se obvykle v jiné sekci), vSe by mélo byt v souladu

a v logické provazbé.
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Pomocné otazky
1. Co chceme projektem dosahnout? Kam projektem smérujeme?

o Jaké jsou hlavni cile projektu?

o Jaké jsou dilci cile projektu?

« Jaké potreby projekt uspokojuje?

o Jaké zmény v chovani, znalostech a dovednostech cilové skupiny chceme
dosahnout?

o Jaka by méla byt situace pfi dokonceni projektu?

« Jak projekt zlepSiimage a reputaci dané oblasti?

o Jaké systémové zmény projekt mize podpofit?

2. Jak je projekt jedinecny a inovativni?
o Jak se vas projekt lisi od drivéjSich pokusl o reseni problému?
o Jaké nové pristupy nebo feSeni vas projekt nabizi?
e Procje vas projekt nejlepSim reSenim pro danou situaci?

2. Jaké jsou méritelné ukazatele uspéchu?

o Jak budeme méfit dosazeni cild projektu?
« Jaké kvantifikované cile chceme spinit?
o Jaké indikatory budou sledovat pokrok projektu?

3. Jsou cile dosazitelné s ohledem na dostupné zdroje a €as?

o Mame dostatek financi a personalu na dosazeni cilG?
o Je k dispozici dostatek ¢asu na realizaci projektu?
e Jsou cile dostatecné realistické a ambici6zni?

4. Jsou cile relevantni k celkovému zaméreni projektu a potfebam cilovych
skupin?

Jsou cile v souladu s prioritami a vizi vasi organizace?
Jsou cile v souladu s prioritami a vizi zadavatele?

Jsou cile relevantni pro cilové skupiny projektu?

Prispéji cile k reSeni identifikovanych problému a potreb?
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5. Jsou cile casové ohrani€ené a maji jasny termin splnéni a logickou
a realnou €asovou navaznost?

o Kdy chceme dosahnout hlavnich milnik projektu?
e Kdy bude projekt dokoncen?
o Jaké jsou terminy pro splnéni dil¢ich ukol{?

NejcastéjSi chyby
Nejasné definované cile:

« Cil je vyjadren pfilisS obecné, vagné a neni jasné, co presné chceme
projektem dosahnout. Priklad: "Zlepsit Zivot obyvatel mésta." Bez jasné
definice cile neni mozné efektivné planovat, vyhodnocovat a fidit projekt.
Neni jasné, jak uspéch projektu zmérit.

Nerealizovatelné cile:

o Cil je stanoven tak ambiciozné, Ze jeho dosazeni je vzhledem k dostupnym
zdrojlim, ¢asovym omezenim nebo jinym faktordm neredlné. Priklad: "
Pomoc vsem lidem bez doma na Praze 7 od zavislosti do konce roku."
Nerealistické cile vedou k frustraci, demotivaci a zbyte¢nému plytvani
zdrojl. Cil je lepsi formulovat v tomto prikladu napf. takto: "Zvysit pocet
bezdomovcl zapojenych do rehabilitacnich programd o 20 % béhem
nasledujicich dvou let a snizit pocet recidivo 15 %."

Nedostatecna vazba na cilovou skupinu:

« Cil projektu neni pfimo spojen s potfebami a zajmy cilové skupiny. Priklad:
" Zorganizovat konference o duSevnim zdravi pro odborniky." Projekt
nemusi byt pro cilovou skupinu atraktivni a nemusi resit jeji skutecné
potreby. Cil je lepsi formulovat v tomto prikladu tfeba takto: "
Zorganizovat informacni kampané o duSevnim zdravi pro seniory a jejich
rodiny a blizké, dobrovolniky a zdravotnicky personal v Domovech
pro seniory."

Zameéna projektovych aktivit za projektové cile:

e Misto toho, abychom definovali konec¢ny vysledek projektu, popisujeme
pouze Cinnosti, které budeme provadét. Priklad: "Workshopy pro seniory."
Zaménénim cile a aktivity ztracime prehled o tom, ¢eho chceme
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dosahnout a jak budeme uspéch méfit. Cil je lepSi v tomto pripadé
formulovat tfeba takto: "Zvysit sociadlni zapojeni seniord
0 20 % prostrednictvim organizace pravidelnych workshop(.")

Priklad

Fiktivni projekt: Podpora dusevniho zdravi seniord v Pardubickém kraji

Projekt bude zaloZen na specidlné odborné navrZzenych metoddch a pristupech
v oblasti péce o dusevni zdravi seniord, které prokazatelné vedou ke zlepseni jejich
dusSevniho stavu a sniZeni jejich pocitu izolace.

Spolupracujeme s ddnskou partnerskou organizaci, kterd ma rozsahlé zkusenosti
s péci o dusevni zdravi senior(i a kterd dosdhla vyznamnych uspéchi v této oblasti.
Pred sedmi lety se této organizaci podarilo v ramci svého projektu sniZit vyskyt
deprese a dalsich dusevnich chorob u péti sty seniorti o 37 %.

Nds tym se sklddd ze zkusenych odbornik( v oblasti péce o dusevni zdravi seniord,
kteri jsou motivovdni dosdhnout pozitivnich zmén v Zivotech seniord. Mdme silné
zdzemi v oblasti vyzkumu a praxe a jsme odhodldani implementovat projekt

s maximalni efektivitou.

Nasim cilem je: Viytvoreni pilotniho modelu a implementace komplexniho pfistupu
péce o dusevni zdravi seniori ve tfech institucich v Pardubickém kraji.

Dil¢imi cili jsou:

e Zajisténi dostupnosti a kvality péce o dusevni zdravi seniorti ve tfech institucich
v ramci pilotniho projektu pro min. 500 seniord.

e ZvySit odbornou kvalifikaci minimdiné 20 zaméstnancl z tfi zarizeni pro
seniory v oblasti péce o dusevni zdravi senior(i prostfednictvim Skoleni.

e Ziskat a vyskolit minimdlné 50 novych dobrovolnik( pro prdci s dusSevné
nemocnymi seniory v kraji.

e Zvysit povédomi o dusevnim zdravi senior(i u minimdlné 1000 osob starsich 65
let a 500 profesiondlt pracujicich s seniory prostrednictvim

e Zvysit dostupnost informaci o dusevnim zdravi seniordi

e Vytvofeni replikovatelného modelu péce o dusevni zdravi seniorti pro celou CR,
tzn. dokumentovat veskeré metody a vysledky a dokdzat tuspésnost pfistupu
pro snadné Sifeni osvédcenych postupl a zlepSeni pristupu ke kvalitnim
sluzbém v CR.
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« Zameérte se na specifické, jednoznacné a konkrétni cile, které se tykaji
~pouze” projektu - vyvarujte se obecnosti.

« Nezameénujte aktivity projektu za cil(e) projektu, napfiklad chybna
formulace cile je: Organizovat workshopy o mindfulness, protoZe to je
aktivita projektu. Lepsi je cil definovat napr. Zvysit povédomi zaméstnanc(
o dlleZitosti péce o dusevni zdravi a vybavit je konkrétnimi nastroji pro
zlepSeni jejich psychické pohody.

« Definujte v cili konkrétné pozitivni zménu, které chcete projektem
dosahnout.

« Myslete strategicky: Zamérte se na dosaZeni dlouhodobé, trvalé
a udrzitelné zmény: Co bude po dokonceni?

« Neustale ovérujte porozumeéni cilové skupiné a méjte stale na paméti jeji
realné potreby a specifika.

« Pro upresnéni cile projektu vyuzijte hierarchii cilG, tj. dil¢i specifické cile, to
znamena, Ze velky, obecny cil projektu je |épe dosaZitelny, kdyzZ je rozdélen
na mensi, konkrétné&jsi dilci cile. NapF. Hlavni cil projektu: Zvysit povédomi
o dllezitosti recyklace v mistni komunité. Specificky cil 1: Zvysit znalosti
o recyklaci u 80 % Zakd mistnich zakladnich kol do konce skolniho roku.
Specificky cil 2: Snizit mnozstvi smésného komunalniho odpadu
v domacnostech o 15 % do konce roku. Specificky cil 3: Ziskat certifikaci
"Ekologicka obec" do dvou let.

« Zameérte se na realisti¢nost cile - cile projektu by mély byt dostatecné
ambiciézni, aby motivovaly tym a pfinesly vyznamny pfinos, ale zaroven
realné, aby byly dosazitelné s dostupnymi zdroji a vdaném ¢asovém
ramci.

«  Pri formulaci cilG pouzZivejte akéni slovesa (napf. dosdhnout, vytvorit,
zalozit, zavést).

« Zapoijte cilové skupiny do procesu tvorby cild, napf. formou fokusnich
skupin.
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Pfinos aneb Jaky a pro koho bude mit projekt
kyZzeny dopad

V projektoveé zadosti se toto obvykle nazyva ,,Popis olekavaného prinosu/dopadu
a UdrZitelnost projektu”

PFinos projektu se vztahuje na pozitivni dopad, ktery projekt ma na rzné
zucastnéné strany (cilové skupiny) a na spolecnost jako celek. Jedna se o hmotné
i nehmotné hodnoty, které projekt vytvari a které vedou ke zlepSeni v dané
oblasti. Casto se pro tentyZ vyznam pouzivaji tyto terminy: pfinos, dopad,
vysledek, impakt, efekt.

Tato sekce je argumentacni. Zde je cilem presvédcit Ctenare (donory, partnery
projektu ¢i hodnotitele), Ze vas projekt je hodnotny, uzite¢ny, potfebny, ma smysl
a udrzitelny dopad pro cilovou skupinu. Méli byste zde jasné a srozumitelné
popsat vSechny pozitivni dopady, které projekt prinese cilovym skupinam,
spolecnosti a pfipadné i SirSimu okoli.

Zde je vhodné zminit, jak budou udrzeny vystupy projektu, zda a jak bude
zajisténa udrzitelnost projektu po ukonceni jeho realizace. Je-li to relevantni,
muzete popsat financni udrzitelnost projektu po ukonceni realizace

(tj. predpokladané naklady spojené s udrzenim relevantnich vystupd projektu
po dobu jeho udrZitelnosti a zplsob jejich financovani).

Sekce prinosl v projektové Zadosti je vasi Sanci predstavit projekt v tom
nejlepsim svétle a zdUraznit jeho pozitivni dopad. Peclivé propracovana

a presvédciva sekce benefitll vdm pomUze ziskat podporu pro vas projekt
a dosahnout vasich cild.

Pomocné otazky

1. Jaké jsou o€ekavané pozitivni dopady projektu, zejména s ohledem
na cilovou skupinu?

o Co nového projekt pfinasi - jako hodnotu, uzitek? Jaky ma smysl|?
o Kvantifikujte dopady projektu, pokud je to mozné.

o Pouzijte relevantni data a statistiky k podpofe svych tvrzeni.

o PopisSte jak kratkodobé, tak i dlouhodobé dopady projektu.
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« Jak projekt ovlivni Zivoty lidi v dané oblasti?

o Jak projekt zméni zplsob, jakym lidé Ziji a pracu;ji?

« Jak projekt spIni potfeby a problémy cilové skupiny z dlouhodobého
hlediska?

2. Jak projekt prispéje k dosaZeni SirSich cilG?

« Uvedte, jak projekt souvisi s celkovymi cili programu nebo dotacniho titulu
(priorit).
« Popiste, jak projekt doplni stavajici aktivity v dané oblasti.

3. Jak bude projekt udrzitelny?

« Popiste, jak budou financovany aktivity projektu po jeho ukonceni.
o Vysvétlete, jak budou vysledky projektu dale rozvijeny a Sifeny.

Doplnujici otazky:

o Kdo jsou hlavni aktéfi projektu a jaké maji zkuSenosti s podobnymi
projekty?
o Jak bude projekt komunikovan verejnosti?

NejcastéjSi chyby

e Nejprve musite mit dobfe definované cile projektu, pokud cile projektu
nejsou jasné definovany, je obtizné stanovit jeho dopad.
o Nedostatecné definované vysledky (dopad):
o Vysledek neni méritelny: Vysledek by mél byt méritelny, aby bylo
mozné jeho dosazeni vyhodnotit.
o Nedostatecny dopad: Vysledek by mél mit dopad na cilovou skupinu
a spolecnost jako celek.
o Nenijasné, jak bude vysledek dosazen.
« Nedostate¢né zohlednéni dlouhodobého dopadu: Zadatelé se ¢asto
zameéruji pouze na kratkodobé vysledky projektu (spiSe jen definuiji cile
a vystupy aktivit) a zapominaji na jeho dlouhodobé dopady. Je dllezité
zvazit, jaky vliv bude mit projekt i po jeho ukonceni.
« Nedostate¢né zohlednéni udrZitelnosti projektu: Zadatelé by méli zvazit,
jak projekt financovat a udrZovat i po jeho ukonceni. Pokud projekt neni
udrzitelny, jeho dopad bude pravdépodobné jen kratkodoby.
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Priklad

Fiktivni projekt: Podpora dusevniho zdravi seniord v Pardubickém kraji

V soucasné dobé zaostava Pardubicky kraj v nékterych oblastech péce o seniory

za celorepublikovym priimérem a oCekdvanym prinosem tohoto projektu je zlepseni
postaveni seniord Zijicich v institucich, a to tak, aby se minimdiné vyrovnal
celorepublikovym hodnotdm. Projekt Podpora dusevniho zdravi seniordi

v Pardubickém kraji ma potencidl zdsadné zlepsit Zivot seniort v regionu a stdt se
inspiraci pro celou Ceskou republiku.

Konkrétni ocekdvané dopady (vysledky):

o Diky zlepSeni kvality Zivota a dusevniho zdravi seniort (zapojenych do projektu
tj. min. 500) dojde k ndristu spokojenosti seniort s kvalitou Zivota o 30 %
do 3 let od ukonceni projektu.

o ZlepSeni dostupnosti a kvality péce v Pardubickém kraji povede ke snizeni
vyskytu deprese u senior(i o 20 % do 3 let od ukonceni projektu.

e Proskoleni minimdiné 20 &lend persondlu napfric tfemi institucemi v oblasti
dusevniho zdravi a péce o psychicky nemocné seniory povede ke zvyseni
znalosti a dovednosti persondlu v oblasti dusevniho zdravi a péce
0 psychicky nemocné seniory.

o Wskoleni minimdiné 30 dobrovolnikii pro prdci s dusevné nemocnymi seniory
zajisti pravidelnou podporu a doprovdzeni pro minimdiné 50 seniort
s duSevnimi poruchami, diky cemuz dojde ke sniZeni pocitu osamélosti
a izolace u téchto seniort o 20 % do 3 let.

o Zvyseni povédomi o nejcastéjsich dusevnich poruchdch u seniord, jako je
deprese, Uzkost a demence.

« Wtvoreni a distribuce minimdlné 5 000 informacnich broZur o dusevnim zdravi
pro seniory povede ke zvySeni povédomi o dusevnim zdravi u seniord,
sezndmeni senior( s dostupnymi sluzbami péce o dusevni zdravi

a zpristupnéni tip( na zvlidddni dusevnich potiZi pro seniory

a usnadnéni vyhleddni pomoci v pfipadé dusevnich potiZi pro seniory.
o Diky komplexnimu reseni a pristupu ocekdvdme sniZeni ndkladd Pardubického

kraje na systém zdravotni a socidlni péce o 5 % do 3 let.

[y

« Podle statistik trpi v Ceské republice depresemi aZ 40 % seniorti Zijicich
v institucich a v Pardubickém kraji je to 55 %. Diky projektu se chceme pokusit

v Pardubickém kraji do roku 2030 sniZit tuto hodnotu o 6 %.
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UdrZitelnost projektu

Po ukonceni pilotniho projektu bude projekt usilovat o diverzifikaci zdroji
financovani, aby se sniZilo riziko zavislosti na jednom zdroji. Toho chceme dosdhnout
napfiklad:

o Ziskavanim grantu od dalsich nadaci a nestdtnich organizaci.

o Spolupraci se soukromym sektorem a hleddnim firemnich partnerd.
« Nabizenim placenych sluZeb senior(im a jejich rodindm.

o Zorganizovanim fundraisingovych akci.

Projekt bude usilovat o zajisténi dlouhodobé finanni podpory od klicovych partnerd,
jako je Ministerstvo zdravotnictvi, mésto Pardubice a krajsky urad, se kterym jiz
dlouhodobé jedndme. Stejné tak mdame na 10 let slibenou podporu nasi danské
partnerské organizace Kodansky domov pro seniory DPX ve formé poskytovani
odborného poradenstvi a podpory. Ddle se budeme snaZit navazovat kontakty

s dalSimi partnery v Ddnsku a v Evropé.

Nase organizace bude i naddle podporovat zapojeni dobrovolnikii a bude jim
poskytovat potfebné vzdéldavdani a podporu, nebot dobrovolnici budou hrat dileZitou
roli v poskytovdni péce a podpory seniortim.
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« Nejprve si odpovézte na zakladni otazku: Pro¢ ma smys| do projektu
investovat penize, ¢as a usili?

e Vramci pfipravy projektu je nezbytné detailné analyzovat ocekavani
zadavatele. Kromé aktualnich potfeb je vhodné zmapovat také jeho
dlouhodobé strategické cile a seznamit se s historii predchozich aktivit.

o Kvantifikujte pozitivni dopady projektu a rozdélte je do logickych kategorii.
ZdUlraznéte, jak projekt prispéje k dosazeni cilll zadavatele a uspokojeni
jeho potreb, vizi ¢i oCekavani. Nezapominejte na dlouhodobé a nehmotné
prinosy.

« Usporadejte benefity do logickych kategorii a prezentujte je pfehlednym
a srozumitelnym zpGsobem.

o PodloZte sva tvrzeni dikazy, daty a priklady. MUZete pouZit prlzkumy,
statistiky, reference od expert nebo pilotni projekty.

o Budte optimisticti a pfiméfené nadsSeni: Vas entuziasmus pro projekt
bude nakazlivy a pfesvéddi ¢tenare o jeho hodnoté.

« Vyhnéte se Zargonu a technickym terminim: PouZivejte jazyk,
kterému snadno porozumi i laici.
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Aktivity projektu aneb Jak toho vieho docilit

Aktivity projektu predstavuji konkrétni kroky a ukoly, které je nutné realizovat,
aby byl projekt Uspésné dokoncen a dosahl svych cild. Jsou to dil¢i kroky, které
dohromady tvori celkovy proces implementace projektu. Aktivity projektu jsou
Cinnosti spojené s realizaci a fizenim projektu, musi vést k naplnéni stanoveného
cile projektu.

V éem mit nejprve zcela jasno?

V projektovém fizeni je dlleZité rozumét nazvoslovi a jasné definovat a rozliSovat
mezi aktivitami, vystupy, indikatory a vysledky (dopadem). Pochopeni téchto
konceptl vdam pom(Ze Iépe planovat, fidit a hodnotit vase projekty.

Pojmy:

« Klicova aktivita (intervence): Je to ¢innost/ukol, ktery planujeme
realizovat v ramci projektu. Jedna se o konkrétni ¢innost, ktera vede
k dosazeni cile projektu. Kazda klicova aktivita musi byt definovana
prostfednictvim vystupu projektu. Klicové aktivity projektu jsou zpravidla
dale ¢lenény na dil¢i aktivity, které spole¢né prispivaji k dosazeni
stanovenych cild.

o Vystup: Je to produkt nebo sluzba, ktera je vystupem aktivity. Jedna se
o hmatatelny ¢i nehmotny produkt, ktery je dosazen splnénim aktivity.
Vystupy obvykle nevypovidaji nic o Uspésnosti intervence.

« Indikator vystupu: Je konkrétni méritko, které nam rika, co projekt
skutecné vyprodukoval. Ukazatel ma pfimou vazbu na vystup aktivit. Jde
o kvantitativni nebo kvalitativni ukazatel, ktery popisuje vysledky
jednotlivych aktivit projektu Indikator vystupu ndm ukazuje, zda byl vystup
projektu vytvoren.

« Vysledek (dopad): Vysledek je zména, ktera nastala v dusledku intervence.
Vysledek projektu je dlouhodoby dopad projektu na cilovou skupinu nebo
spolecnost. Vysledky projektu se projevi v pozitivnich zménach v chovani,
znalostech, dovednostech nebo zivotnich podminkach cilové skupiny.

« Indikator vysledku (dopadu): Je to méfitelny ukazatel, ktery ma prokazat,
zda doslo v projektu ke zméné. Indikator vysledku na rozdil od vystupu
méri dopady projektu na cilovou skupinu nebo Sirsi spolecnost. Ukazuje,
jaky vliv mél projekt na danou oblast a slouzi k hodnoceni dlouhodobého
prinosu projektu.
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Aktivita

Vystup

Indikator
vystupu

(monitorovaci
ukazatel)

Vysledek
(dopad):

Indikator
vysledku
(dopaduy):

DEFINICE

Aktivita je krok,
ktery vede
k vystupu

Vystup je produkt
nebo sluzba, ktera
je vysledkem
aktivity.

Indikator vystupu je
meéfitelna hodnota,
kterd ukazuje, zda
byl vystup projektu
dosazen

Vysledek je
dlouhodoby efekt
projektu, ktery se
tyka cilové skupiny.

Indikator vysledku
(dopadu) je
meéfitelna hodnota,
kterd ukazuje, zda
byl vysledek
projektu dosazen

PRIKLAD 1: Péce

o0 obéti domaciho
nasili

Poradani tydennich
skupinovych
terapeutickych
sezeni po dobu

2 mésict
Poskytnuti

deseti tydennich
sezeni skupinové
terapie pro min.

50 klientu

Pocet klientd, kterf
se zucastnili alespon
87z 10 sezeni

Zvyseni sebevédomi
a snizeni symptom{
posttraumatické
stresové poruchy

u klientd

SniZeni skore

v dotazniku

0 posttraumatické
stresové poruse

0 10 % u klientd,
ktefi se zucastnili
alespon 8z 10
sezeni do 2 let od
konce projektu.

www.centrumdohody.com
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PRIKLAD 2: Péce

0 obéti domdciho
nasili

Informacni
semindre o prevenci
domaciho nasili

Prezentace

o0 prevenci
domaciho nasili pro
200 ucastniku

Pocet ucastnikd,
kteri se planuji
zapojit do programu
o0 prevenci
domaciho nasili -
min. 50 osob

z 200 ucastniku
Zvyseni povédomi
o0 prevenci
domaciho nasili

v komunité

Ndrdst poctu
pomoci v komunité
pro obéti domaciho
nasilio 15 %
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Realizace projektu je rozdélena do logicky navazujicich krok{ (aktivit), které
vedou k dosaZzeni hmatatelnych produktt ¢i sluZzeb (vystupt). Diky méFitelnym
ukazatelm (indikatordm vystupu) sledujeme, zda se projekt vyviji spravné a zda
sméruje k dosazeni cilt. Dlouhodobym dopadem projektu (vysledky) jsou
pozitivni zmény v zivoté cilové skupiny, které kvantifikujeme pomoci dalSich
méfitelnych hodnot (indikatort vysledku/dopadu).

Neékteré programy rozlisSuji mezi vysledkem a dopadem. Ten hlavni rozdil pak tkvi
v dlouhodobosti a zabéru. Dopad lze definovat jako dlouhodobé udrzZitelny efekt
vyvolany intervenci. Dopady se nékdy tedy nesleduji jen na Urovni cilové skupiny,
ale na vyssSich drovnich napf. nezaméstnanost v regionu, zivotni podminky.
Dopady jsou vsak vzdy odvozeny od vysledkUl a Ize je sledovat aZ s odstupem

po ukonceni intervence.

Pomocné otazky
1. Definice aktivit:

« Kolik a jaké aktivity bude projekt zahrnovat?

o Vite, které aktivity budu klicové?

o Jaké jsou specifické cile kazdé aktivity? Aneb navazuji vybrané aktivity
na cile projektu?

o Jaké jsou oCekavané vystupy a vysledky klicovych aktivit?

« Jaké metody a nastroje budou poufZity k realizaci kazdé aktivity?

» Jaky je Casovy harmonogram pro realizaci kazdé aktivity?

2. Popis aktivit:

o PopiSte podrobné kazdou aktivitu, véetné krok(, které budou provedeny,
a zdrojl, které budou pouZity.

o Uvedte, kdo bude za realizaci aktivity zodpovédny.

o Popiste, jak budou aktivity koordinovany a integrovany do celkového
projektu.

www.centrumdohody.com
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3. Zdavodnéni aktivit:

« Popiste, jak aktivity prispivaji k dosazeni cil( a vysledk( projektu?
« Pro¢jsou zvolené aktivity vhodné a efektivni? Cim jsou inovativni?
o Jak aktivity reaguji na potreby a priority cilové skupiny?

4. Rizika a jejich zmirnéni:
» Jaké jsou potencialnirizika spojena s realizaci aktivit?

o Jaké kroky budou podniknuty k zmirnéni téchto rizik?

o Jaké jsou alternativni plany pro pripad, Ze se vyskytnou neocekavané
problémy?

5. Monitorovaci ukazatele (indikatory):

Jaké monitorovaci ukazatele budou pouzity k hodnoceni Uspésnosti?
Jak budou data z monitoringu vyuzita k Upravam a zlepSovani aktivit?
Jaké metody budou pouZity ke sbéru dat o impaktu projektu? (napf.
dotazniky, rozhovory, pozorovani, statistické udaje)

Jak casto budou data sbirdna a jak budou analyzovana? (napfr. pfed a po
kazdé aktivité, mésicné, rocne)

6. Zhodnoceni impaktu projektu:

« Jaky bude dlouhodoby dopad, kterého chceme aktivitami (projektem)
dosahnout? (napt. zlepSeni dusevniho zdravi seniord, snizeni miry socialni
izolace, posileni komunitni podpory)

o Jaké budou monitorovaci ukazatele vysledku (dopadu), které budou
sledovany, aby se kvantifikoval dopad projektu? (napf. snizeni symptomu
deprese, narust spokojenosti s Zivotem, zvySeni poctu aktivit v komunité)

« Jak kazda aktivita projektu prispiva k dosazeni celkového impaktu
projektu? (napf. workshopy a pravidelna psychologicka péce o dusSevnim
zdravi povedou ke snizeni symptomU deprese, setkani v komunitnim
centru povedou ke snizeni socialni izolace).

o Jaké jsou oCekavané vysledky kazdé aktivity a jak se promitnou do
celkového impaktu projektu? (napf. workshopy a pravidelna psychologicka
péce povede k 10% sniZzeni symptomd deprese u Ucastnikd, setkani
povedou k navazani k min. 5 novych pratelstvi).
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Nejcastéjsi chyby
Nedostatecna logicka vazba celého projektu:

o Aktivity projektu by meély byt jasné propojeny s cili a vysledky projektu.
Casto se stava, Ze neni jasné, &im aktivity pfisp&ji k napInéni cile
Ci o¢ekavaného dopadu.

o Aktivity by mély byt usporadany v logické posloupnosti, ktera dava smysl
a umoznuje smysluplny pribéh projektu.

e Pro kazdou aktivitu by mély byt stanoveny jasné a méritelné vystupy
vysledky.

o Aktivity by mély byt popsany dostatecné podrobné, aby bylo jasné, co se
v ramci nich bude délat, kdo bude zodpovédny za jejich realizaci a jaké
zdroje budou potfebné.

e Harmonogram projektu by mél byt realisticky a brat v ivahu ¢asovou
narocnost jednotlivych aktivit a dostupnost zdroja.

o Projekt by mél zahrnovat systém pro monitorovani a hodnoceni aktivit,
aby bylo moZné sledovat jejich priibéh a efektivitu a v pfipadé potreby
provadét nezbytné Upravy.

Priklad

Fiktivni projekt: Podpora dusevniho zdravi seniord v Pardubickém kraji

Cil 1: Vytvoreni pilotniho modelu a implementace komplexniho pristupu péce
o dusevni zdravi seniord ve trech institucich v Pardubickém kraji.

Aktivity projektu vztahujici se k definovanému cili 1:
Aktivity:

e Provést analyzu stdvajici péce o duSevni zdravi senior( v institucich
v Pardubickém kraji.
» Zapojit do projektu odborniky na dusevni zdravi, socidlni pracovniky
a psychology z instituci i z externiho prostred.
o Navazat tésnéjsi spoluprdci s vytycenymi institucemi v Pardubickém krayji.
o Spolecné s nimi vyvinout komplexni model péce o dusevni zdravi seniordi.
« Wtvorit podrobny metodicky manual pro implementaci modelu v institucich.
« Otestovat model v pilotnim projektu ve tfech vybranych institucich.
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Vystupy a indikatory vystupu:

Analyza stavajici péce o dusevni zdravi senior( v institucich v Pardubickém
kraji. (1x analyza stavajici péce).

Podrobny metodicky manudl pro implementaci modelu v institucich.

(1x metodicky manudl).
Aplikovatelny a otestovany komplexni model péce o duSevni zdravi seniord.
(1x zavedend sluZzba s komplexnim modelem péce, 500 zapojenych seniorti
v pilotnim projektu, kterym bude plné dostupna zavedena sluzba).

Vysledek (dopad) a indikatory vysledku (dopadu)

SniZeni vyskytu deprese u zapojenych seniort v programu o 30 % do 3 let od
ukonceni projektu. (Indikator vysledku: skore na Beckoveé stupnici pro
posuzovani zavaznosti deprese (BDI-1): min. na ukazatel 4-6).

Ndrdst spokojenosti s kvalitou Zivota u 500 seniort zapojenych do programu

0 40 % do 3 let od ukonceni projektu. (Indikator vysledku: skore v dotazniku
pro hodnoceni kvality Zivota v oSetfovatelstvi a socidlni prdci SF - 36: min. mezi
0-5).

A

Jasné definovani aktivit umoznuje efektivni planovani, realizaci
a monitoring projektu.

Méritelné vysledky aktivit zajiStuji, Ze projekt smérfuje k dosazeni
stanovenych cild.

Je velmi vhodné uvadét zodpovédné osoby pfimo v projektové zadosti,
kdyZ popisujete jednotlivé aktivity.

Kazda aktivita by méla mit realisticky rozsah a méla by mit definovany
zaCatek a konec. Dbejte na asovou i vécnou navaznost mezi aktivitami.
Zduraznéte klicové milniky, napf. schvaleni koncepce kurzu, zaskoleni
lektord, vytvoreni studijnich material(, zahajeni kurzu apod.
Demonstrujte znalost problematiky a relevantni zkuSenosti s realizaci
podobnych projektd.

40
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o ProkaZte dostupnost potfebnych zdroju a jejich efektivni vyuziti.

o V pripadé sdilenych zdrojd (napf. experti) koordinujte jejich dostupnost
pro rlizné aktivity.

« Jasné definujte proces komunikace a sdileni informaci mezi ¢leny tymu
a s externimi partnery.

« Neopomente zminit rizika a jejich mitigaci, napf. jednim z castych rizik
je neucast cilové skupiny na raznych projektovych aktivitach. Zkuste
navrhnout relevantni opatfeni napf. komplexni osvétu, flexibilni nabidku
sluzeb, individualni pfistup, spoluprace s vedenim organizace, ¢i rodinnymi
prislusniky, pecovateli, uciteli apod.
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Teorie zmény

Teorie zmény je definovana pomoci tfi zakladnich otazek:

o Co chceme a mizeme zménit? - Definovani konkrétnich problém, které
chceme a jsme schopni intervencemi zmeénit.

e Jak toho chceme dosahnout? - Mechanismus ucinku intervence
prostfednictvim jasnych aktivit.

o Jak ovéfime, Ze jsme byli Uspésni? - Systém hodnoceni dosazenych
vystupU a vysledkd, popf. dopadu. Soucasti, resp. potfebnym doplrikem
teorie zmény jsou spravné nastavené indikatory, které zajisti méritelnost
vystupU a souvisejicich vysledkd v pfimé vazbé na cile projektu.

Teorie zmény popisuje a vysvétluje mechanismus, jakym zplsobem projektové
aktivity prispéji k dosazeni planovanych dopadu (vysledkd). Teorie zmény je téz
nékdy nazyvana intervencni logika. Intervencni logikou je tedy mysSlena vzajemna
provazanost identifikovanych problémd, definovanych cill a navrhovanych
opatreni a aktivit.

Soucasti, resp. potfebnym doplnkem intervencni logiky jsou spravné nastavené
indikatory, které zajisti méritelnost vystupu a souvisejicich vysledkd v primé
vazbé na cile.

Zde je nékolik krokd, jak uplatnit teorii zmény v projektovém Fizeni s ohledem
na méreni dopadu projektd:

1. Definujte cile projektu.

2. |dentifikujte klicové faktory zmény: faktory, které ovlivni dosazeni cill
projektu, napf. interni faktory (napf. zdroje, dovednosti, procesy) a externi
faktory (napf. politika, ekonomika, socialni faktory).

3. Vybuduijte logicky model zmény: model, ktery ukazuje, jak klicové faktory
zmény povedou k dosazeni cilG projektu. Model by mél zahrnovat jasné
vazby mezi jednotlivymi faktory a cili.

4. Stanovte indikatory dopadu: ukazatele, které budou méfit dopad projektu

na cilovou skupinu. Ukazatele by mély byt relevantni pro cile projektu

a méritelné v prlibéhu casu.

Sbirejte data a sledujte pokrok

6. Vyhodnotte a upravte projekt: Budte flexibilni.

b
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Prikl

ad uplatnéni teorie zmeény v projektu:

Cil projektu: SniZit pocCet déti, které predcasné opoustéji zakladni Skolu o 10 %
do konce projektu (2 roky realizace).

Klicové faktory zmény:

Zvyseni motivace a zdajmu studentt o ucenf
Zlepseni pedagogickych dovednosti ucitelti
Posileni spoluprace mezi Skolou a rodici
Zlepseni socioekonomickych podminek student

Logicky model zmény:

Zvyseni motivace a zdjmu studentu o uceni -> ZlepSeni prospéchu studentd ->
SniZeni poctu studentd, ktefi predcasné opoustéji zakladni skolu.

Zlepseni pedagogickych dovednosti uciteldi -> ZlepSeni vyuky -> ZlepSeni
prospéchu studentu -> SniZeni poctu studentd, kteri predcasné opousteéji
zakladni Skolu.

Posileni spoluprdce mezi Skolou a rodici -> Zlepseni podpory studenti ->
Zlepseni prospéchu studentt -> SniZeni poctu studentd, kteri predc¢asné
opoustéji zakladni Skolu.

43
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Sledujeme nebo hodnotime?
Monitoring a evaluace jako ndastroje
pro uspesne rizeni projektu

Dosud jsme se vénovali tomu, jak napsat presvédcivou projektovou Zadost, ktera
zaujme hodnotitele. Nyni se pfesuneme do druhé &asti prirucky, ktera je stejné
ddleZita jako ta prvni. | kdyZ se monitoring a evaluace realizuji aZ po schvaleni
projektu, je nezbytné mit o nich jasnou predstavu jiz v pocatecni fazi. Proc?

Je to jako s budovanim domu. Nez polozite prvni kdmen, musite mit jasnou
predstavu o tom, jak bude dlim vypadat, jak bude fungovat, k jakym Gceldm

a pro koho bude stavén, jak ho budete udrZovat apod. Stejné tak s projektem.
Pokud od zacatku nevite, jak budete projekt sledovat a vyhodnocovat, riskujete,
Ze nebudete schopni zjistit, zda jste dosahli svych cill a zda jste penize vyuzili
efektivné.

| kdyZ konkrétni data se sbiraji az b&€hem ¢i po projektu, je dllezité mit jiz

v projektové Zadosti jasnou predstavu o tom, jak bude projekt vyhodnocovan.
Tim se nejen zvySi Sance na uspéch, ale také se zajisti, Ze vysledky projektu
budou vyuZity pro dalsi zlepSovani.

PFestoze konkrétni monitoring a evaluace prob&hnou az po schvaleni projektu,
je nutné je v Zadosti detailné popsat. DOvodem je, Ze zadavatel i hodnotitelé
chtéji vidét, Ze Zadatel ma jasnou predstavu o tom, jak bude projekt
vyhodnocovat a Ze Zadatel ma pfipraveny plan pro sbér a analyzu dat.
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Co by projektovéa zadost mela obsahovat
s ohledem na planovany monitoring
a evaluaci?

Cile monitoringu a evaluace: Jasné vyjadrete, co chcete monitoringem

a evaluadi zjistit. Chcete mérit dosazeni jednotlivych aktivit, dopady na cilovou
skupinu, efektivitu vyuZiti zdrojd nebo néco jiného?

Indikatory: Definujte konkrétni ukazatele, kterymi budete mé¥it dosazeni cil(i
a dopadd.

Metody sbéru dat: Popiste, jakymi metodami budete data sbirat. Budete
vyuzivat dotazniky, rozhovory, pozorovani, analyzu dokumentt nebo jiné
nastroje?

Plan sbéru dat: Urcete, kdy a jak ¢asto budete data sbirat.

Plan analyzy dat: Popiste, jakym zplsobem budete data analyzovat. Budete
vyuzivat kvantitativni nebo kvalitativni metody, nebo kombinaci obojiho?
Zodpovédnost: Urcete, kdo bude za monitoring a evaluaci zodpovédny. Zvazte
zapojeni externiho evaluatora.

Zverejnéni vysledku: Popiste, jakym zplsobem budou vysledky monitoringu
a evaluace zverejnény.

Proc je to dllezité?

Duvéryhodnost: Detailni popis monitoringu a evaluace zvysuje dlvéryhodnost
projektu a ukazuje, Ze zadatel ma realny zdjem o dosazeni stanovenych cil{

a vysledka.

Kvalita projektu: Pfremysleni o monitoringu a evaluaci jiz v této fazi vede

k lepSimu definovani cild, dopadl a aktivit projektu.

ZvySeni Sance na uspéch: Dobre pfipraveny plan monitoringu a evaluace mlze
byt klicovym argumentem pfi rozhodovani o financovani projektu.
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« Budte konkrétni: Popiste, jakym zplsobem budete projekt monitorovat
a vyhodnocovat. Uvedte konkrétni ukazatele, metody sbéru dat a frekvenci
vyhodnocovani.

« Zdaraznéte vyznam: Vysvétlete, proc je pro vas monitoring a evaluace
ddlezité a jak ziskané poznatky vyuzijete.

o UkaZte, Ze jste pripraveni: Demonstrujte, Ze mate jasnou predstavu
o tom, jak budete projekt vyhodnocovat a Ze mate k dispozici potfebné
zdroje (Cas, penize, personal).
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Rozdil mezi monitoringem a evaluaci

Monitoring a evaluace projektu jsou dva vzajemné se doplnujici procesy, které
slouZi k zajisSténi Uspésného projektu. | kdyZ se oba procesy zaméruji
na sledovani projektu, existuji mezi nimi dllezité rozdily:

Monitoring je kontinualni proces, ktery se zaméruje na sledovani pokroku
projektu v redlném case. Jeho cilem je zjistit, zda projekt probiha podle planu

a zda dosahuje svych cili. Monitoring se zaméfuje na kvantitativni data, jako jsou
napfiklad milniky projektu, rozpocet a pocet dokoncenych tkold.

Evaluace je periodicky proces, ktery se zaméruje na hodnoceni projektu po jeho
dokonceni. Jejim cilem je zjistit, zda projekt dosahl svych cil( a zda splnil
oCekavani. Evaluace se zaméruje na kvalitativni i kvantitativni data, jako jsou
napriklad spokojenost uzivatell, dopad projektu a pouceni z projektu.

CiL

FREKVENCE

ZAMERENI

DOBA TRVANI VYSTUPY
UKAZATEL

VYSTUPY

PRIKLADY VYUZITi V
PROJEKTU

MONITORING
Sledovat pokrok
projektu

Kontinualni
Kvantitativni

Po dobu trvani projektu
Monitorovaci ukazatele
(indikatory)

Zpravy o pokroku
(monitorovaci zprava)
Sledovani, zda se projekt
realizuje v€as a v ramci
rozpoctu.

Sledovani spokojenosti
uzivatell s projektem.

Sledovani poctu chyb
v projektu.

www.centrumdohody.com

EVALUACE
Hodnotit projekt

Periodicka

Kvalitativni i kvantitativni
Po ukonceni projektu
Indikator vysledku
(dopadu)

Zprava o evaluaci
(hodnotici zprava)
Zhodnoceni, zda projekt
dosahl svych cill a zda
splnil ocekavani
uzivateld.

Zhodnoceni dopadu
projektu na cilovou
skupinu.
Zhodnoceni celkové
kvality projektu.
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V praxi se monitoring a evaluace obvykle doplnuji. Monitoring poskytuje
prabézné informace o stavu projektu, které Ize vyuzit pro informovana
rozhodnuti o Fizeni projektu. Evaluace pak poskytuje celkové hodnoceni projektu,
které Ize vyuzit pro zlepSovani budoucich projektd.

FAZE
SBER DAT

MONITORING

EVALUACE

Logicka vazba:

POPIS
Shromazdovani
relevantnich dat
a informaci

o projektu,
programu Ci
intervenci
Analyza dat
shromazdénych
béhem sbéru dat
v pravidelnych
intervalech.
Systematické
posouzeni
skutecnych efektl
projektu,
programu nebo
intervence.

CiL

Ziskat komplexni
obraz o tom, co
se déje v realizaci
projektu.

Sledovat pokrok
projektu

a identifikovat
pripadné
problémy.

Zjistit, zda a jaky
dopad ma dana
iniciativa na
cilovou skupinu

a na Sirsi kontext.

VYSTUP

Surova data, jako
jsou prazkumy,
dotazniky,
statistiky,
pozorovani atd.

Monitorovaci
zpravy, grafy,
tabulky,
dashboardy atd.

Evaluacni zprava,
shrnuti hlavnich
zjiSténi a zavérdq,
zpétna vazba

a doporuceni pro
budouci aktivity.

o Sbér dat je zdkladem pro monitorovani a evaluaci. Bez relevantnich dat
neni mozné sledovat pokrok projektu, identifikovat problémy.

« Monitorovani je pribézny proces, ktery se provadi na zakladé sesbiranych
dat béhem implementace projektu. Poskytuje dualezité informace o tom,
zda projekt probiha podle planu a zda je nutné provést néjaké Upravy.

« Evaluace hodnoti cely pfinos realizace projektu na zakladé sbéru dat
a monitoring. Provadi se po dokonceni projektu a srovnava
situaci pred a po jeho realizaci. Poskytuje zpétnou vazbu a informace
o tom, zda projekt dosahl svych cilll a zda mél skute¢ny dopad na cilovou

skupinu.

www.centrumdohody.com

48



World Health
Organization contrum dohodv

A

o Stanovte si jasné cile a indikatory: Pfed zahajenim projektu si definujte,
co chcete dosahnout a jak budete méfit svlij pokrok.

e ZacCnéte s monitoringem a evaluaci hned na zacatku projektu.

« Vytvorte si plan monitoringu a evaluace: Urcete, jaka data budete
shromazdovat, jak Casto a jak je budete analyzovat.

o Sledujte pokrok priibézné a necekejte az do konce projektu.

o Pouzijte vhodné nastroje a metody: Existuje mnoho nastrojd a metod pro
monitoring a evaluaci projektU. Vyberte si ty, které jsou nejvhodnéjsi pro
vase potreby.

o Budte flexibilni a pfipravte se na Upravy planu monitoringu a evaluace
v zavislosti na potfebach projektu.

o Vyuzijte vysledky ke zlepSeni projektu: Vysledky monitoringu a evaluace by
mély byt pouZity ke zlepSeni projektu a k dosazeni jeho cild.

o VyuZzijte vysledky monitoringu a evaluace k uceni a ristu.

o Komunikujte vysledky monitoringu a evaluace jasné a srozumitelné.

49
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Indikatory: pojitko mezi monitoringem
a evaluaci

Indikatory obecné slouzi pro monitorovani pribéhu a zhodnoceni vysledku
realizace projekt (hodnoceni dopadu projektu) vzhledem ke stanovenym cilim
projektu.

Obecné plati, Ze monitoring se Castéji spojuje s indikatory vystupu, zatimco
evaluace s indikatory vysledku (dopadu), ale neni to tak Uplné jednoznacné
rozdéleni.

Monitoring se zaméruje na sledovani prlibéhu projektu a dosahovani
jednotlivych aktivit. Sleduje, zda se projekt realizuje podle planu, zda jsou
splnény dilci cile a zda jsou vyuZzivany spravné zdroje. Indikatory vystupu zde
hraji klicovou roli, protoZe ukazuji, co projekt produkuje - napriklad pocet
uskutecnénych skoleni, vytvorenych materiall nebo registrovanych tcastnikd.

Evaluace na druhé strané hodnoti celkovy dopad projektu. Zaméruje se na to,
zda projekt dosahl svych dlouhodobych cill a jaky mél skutec¢ny vliv na cilovou
skupinu nebo Sirsi kontext. Indikatory vysledku zde poskytuji informace

o zméndach, ke kterym doslo v dlsledku projektu - napriklad zlepSeni znalosti
Ucastnikd, zména jejich chovani nebo dosazeni trvalych pozitivnich dopadd.

Pro€ neni toto rozdéleni zcela jednoznacné?

o Prekryv: Nékteré indikatory mohou byt pouZity jak pro monitoring, tak pro
evaluaci. Napfriklad pocet Ucastnikl sSkoleni mUze byt indikatorem vystupu
(kolik lidi se zuc&astnilo), ale také indikatorem vysledku (jestli se zvysil pocet
lidi s urcitymi znalostmi).

Typy a hodnoty indikatora:

o Indikatory vystupu: Je konkrétni méfitko, které nam fika, co projekt
skutecné vyprodukoval. Ukazatel ma pfimou vazbu na vystup aktivit. Méfi
produkty nebo sluzby, které jsou vystupem aktivit. Cilova hodnota
monitorovacich ukazateld (indikator( vystupu aktivit) se vztahuje k dobé
realizace projektu a musi byt v této dobé naplnéna.

e Indikatory vysledku (dopadu): Méfi dopad projektu na cilovou skupinu
a pripadné sSirsi komunitu, spolecnost apod. Tyto indikatory méri zmény,
které nastaly v dUsledku dosaZeni vystupU aktivit (projektu), programu,
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intervence apod. Cilova hodnota indikatortd vysledku (dopadu) byva ¢asto
naplnéna az po ukonceni projektu, data se vyhodnocuiji (specialné

u nékterych typu socialnich projektl) az x mésicl/let po realizaci projektu.
NapfF. sniZzeni recidivy o 3 % / zvySeni dostupnosti bydleni / vyssi mira
zameéstnanosti apod.

Kdo urcuje cilovou hodnotu indikatord:

a) Cilovou hodnotu ukazateld si Zadatelé urcuji sami, a k témto hodnotam
se diky pInéni aktivit ve svych Zadostech zavazuiji.
b) Cilovou hodnotu ukazatel( stanovi ve svych prioritdch zadavatel/donor.

Napf. min. 500 osob se zapoji a uspésné dokonci program XY / vytvofeni metodiky
péce o obéti domdciho nasili / min. 50 osob najde do tri let od zahdjeni projektu
vhodné bydleni / 3 medialni vystupy atd.
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Monitoring aneb sledovani pokroku

Monitoring projektu je systematicky proces sbéru, analyzy a vyhodnocovani dat
o prUbéhu projektu. Jinym slovem pro monitoring mdze byt dohled. Monitoring
slouzi jak pFijemcim, tak i poskytovatelim grantu.

Hlavni smysl a pfinosy monitoringu

Cilem monitoringu je zjistit, zda projekt probiha podle pldnu a zda dosahuje
svych cild. Monitoring pomaha identifikovat problémy a rizika v¢as a umoznuje
prijmout napravna opatreni, aby se projekt udrzel na spravné cesté.

Provadéni monitoringu predevsim odpovida na tyto otazky:

« Je projekt skutecné realizovan dle harmonogramu?
« Vykazuje projekt aktivity tak, jak bylo planovano?
e Budou vystupy (cile) projektu naplnény?

Monitoring je tfeba chapat jako proces, ktery probiha soucasné s realizaci
projektu.

o Zajisténi, aby projekt probihal podle planu: Monitoring umoznuje sledovat
pokrok projektu a porovnavat ho s planovanymi milniky. Pokud se zjisti, Ze
projekt zaostava za planem, je mozné prijmout napravna opatreni.

« Identifikace a zmirnovani rizik: Monitoring pomaha identifikovat
potencialni problémy a rizika, ktera by mohla ohrozit ispéch projektu.
Diky v€asné identifikaci rizik je mozné prijmout opatfeni k jejich zmirnéni.

o ZlepSeni rozhodovani: Data z monitoringu projektu poskytuji cenné
informace pro rozhodovani o dalSim postupu. Diky témto informacim je
mozné délat informovana rozhodnuti o alokaci zdrojl, zménach v projektu
a dalSich otazkach.

e ZvysSeni transparentnosti: Monitoring projektu pomaha zajistit
transparentnost projektu a umoznuje vSem zainteresovanym stranam
sledovat jeho pribéh.

e Zhodnoceni dopadu a uspéchu projektu: Monitoring projektu pomaha
zhodnotit, zda projekt dosahl svych cilt a ocekdvaného prinosu (vysledku).
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Data z monitoringu projektu jsou cennym zdrojem pro uceni se z minulych
projektl a pro zlepsovani budoucich projektl. Data z monitoringu jsou
cennym nastrojem pro hodnoceni dopadu.

Kdy provadét monitoring?

Monitoring projektu by mél byt provadén po celou dobu trvani projektu, od jeho
zahajeni az do ukonceni. Zvlasté dualezité je monitorovat projekt v nasledujicich
fazich:

« Na zacatku projektu: V této fazi je dllezité definovat cile monitoringu,
vybrat indikatory a stanovit metody sbéru dat.

« Béhem realizace projektu: V této fazi je dileZité pravidelné sbirat data,
analyzovat je a vyhodnocovat pokrok projektu. Pokud se zjisti, Ze projekt
zaostava za planem, je nutné prijmout nadpravna opatreni.

« Na konci projektu: V této fazi je dulezité zhodnotit, zda projekt dosahl
svych cil(. Data z monitoringu projektu jsou cennym zdrojem pro uceni se
z minulych projektd a pro zlepSovani budoucich projektd.

Kromé vySe uvedenych fazi je dllezité monitorovat projekt i v pfipadé, Ze se

v projektu vyskytnou jakékoli zmény. MUZe se jednat o zmény v cilech projektu,
v harmonogramu projektu, v rozpocCtu projektu nebo v personalnim obsazeni
projektu. VSechny tyto zmény by mély byt zohlednény v monitoringu projektu.

Jak na spravny monitoring

PFi psani projektové Zadosti je dllezZité jasné definovat, jak budete projekt
monitorovat. To zahrnuje:

« Stanoveni cill monitoringu aneb jak a k ¢emu monitoring potfebujeme:
Co chcete monitoringem projektu dosahnout?

« Stanoveni harmonogramu monitoringu: Jak casto budete data sbirat?

e Urceni zodpovédnosti: Kdo bude zodpovédny za monitoring projektu?

o Urceniindikator(: Jaké indikatory budete pouZivat ke sledovani pokroku
projektu?

« Stanoveni metod sbéru dat: Jak budete sbirat data o projektu?

« Popis procesu vyhodnocovani: Jak budete data analyzovat
a vyhodnocovat?

o Popis procesu reportovani: Jak budete o vysledcich monitoringu
reportovat?
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e Zapojte do monitoringu projektu vSechny zainteresované strany.
o Pouzivejte jednoduché a snadno pochopitelné indikatory.

o Sbirejte data pravidelné a vcas.

o Analyzujte data a reagujte na zjiSténé problémy.

e VyuZijte nastroje pro monitoring projektu.

Kromé vySe uvedenych tipu je dalezité také dokumentovat vysledky monitoringu
projektu. To vdm pomuze sledovat vyvoj projektu v case a identifikovat trendy.

Existuje mnoho nastrojl, které vam pomohou s monitoringem projektu.
Mezi nejoblibené&jsi nastroje patfi:

« Tabulky: Tabulky jsou jednoduchy a efektivni zplsob, jak sledovat data
o projektu.

o Grafy: Grafy vam pomohou vizualizovat data o projektu a identifikovat
trendy.

« Software pro monitoring projektd: Tyto programy vam mohou usnadnit
sbér dat, analyzu dat a reportovani o vysledcich monitoringu.

Pfedpoklady pro spravné provadeény
monitoring:

e Jasné pfifazeni pravomoci a zodpovédnosti v projektovém tymu.

o Pravidelné konani koordinacnich schlizek.

« Priprava dokument( pro zpracovani zprav o realizaci projektu.

e Pravidelné porovnavat plan uvedeny v projektové zZadosti se
skutecnosti.

« Definovat kontrolovatelné projektové cile.

e Vybrat metody pro sbér dat.

« DodrZovat stanovené terminy milnik{, etap, aktivit a ¢innosti
projektu.

o Zajisténi planovanych finan¢nich prostredkd.

« Nastaveny systém Cerpani stanovenych zpUsobilych vydajd
vV rozpoctu projektu.
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Monitorovani projektl je nezbytnou soucasti procesu hodnoceni a zlepSovani,
proto se zamérte v planovani zejména na tyto aspekty:

KROK 1: Vybér vhodnych indikatorl vystupt
1. Kvantitativni indikatory (pfiklad):

o Pocet: Méfi pocet jednotek, které byly vytvoreny nebo dodany (napf.
pocet vycvicenych osob, pocet distribuovanych broZur, publikace, webové
stranky, nastroje).

o Ména: Méri hodnotu penéznich prostfedkid vynaloZenych na aktivity
projektu (napf. celkové naklady na projekt, ndklady na jednoho ucastnika).

o Procento: Méri podil cilové skupiny, ktery byl dosaZzen (napf. procento
Ucastnikd, ktefi splnili kurz, procento domdacnosti s pristupem k Cisté
vodeé).

o Mira: Méri zménu v dané oblasti v disledku aktivit projektu (napf. snizeni
miry nezameéstnanosti, zlepSeni miry gramotnosti).

2. Kvalitativni indikatory (priklad):

« Vnimani: Mé&fi postoje a spokojenost cilové skupiny s aktivitami projektu
(napf. spokojenost Ucastnikl s kurzem, hodnoceni projektu ze strany
komunity).

e Znalosti: Méfi uroven znalosti a dovednosti, které cilova skupina ziskala
diky aktivitam projektu (napf. znalosti o zdravém stravovani, dovednosti
v oblasti pouzivani pocitace).

o Chovani: Méfi zmény v chovani cilové skupiny v dlsledku aktivit projektu
(napf. zména stravovacich navykd, zvyseni volebni aktivity).

Pozn. Kvalitativni indikatory se ve vétsiné pripadl vyuZivaji pro méreni dopadu,
jako nastaveni indikatort vysledku.

3. Procesni indikatory:

o Pocet setkani: Mé&ri pocet setkani, ktera se uskutecnila v ramci projektu
(napfr. pocet planovacich schlzek, pocet workshopU s cilovou skupinou).

o Pocet Ucastnikl: MéFi pocet osob, které se zUcastnily aktivit projektu
(napf. pocet Ucastnikd kurzu, pocet dobrovolnik().

o Doba trvani: Méri délku trvani aktivit projektu (napfr. celkova délka kurzu,
prdmérna doba strdvena na webové strance).

o Vystupy: Méfi zpravy, plany a dalsi dokumenty, které byly vytvoreny
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v ramci projektu (napf. zavérecna zprava, akéni plan, marketingové
materialy).

Zameéruji se na to, jak se néco dél, tedy na procesy a aktivity. Méri kroky
a etapy, které vedou k dosazeni cilU. Sleduji implementaci projektu a dodrzovani
nastavenych procesu.

KROK 2: Shér dat a evidence ukazatelu:

DalSim krokem v efektivnim monitoringu projektu je sbér relevantnich dat.
To zahrnuje nalezeni spolehlivych metod pro jejich sbér.

Mezi béZné metody/nastroje sbéru dat patfi:

« Registrace ucastniku: Pro zjisténi poctu Ucastnik(l na workshopech,
terapiich, Skoleni apod. pouZivejte prezencni listiny ¢i registraci
uZivatel(/dcastnika.

« Dotaznikové SetfFeni: Rozesilani dotaznikl cilové skupiné projektu, jako
jsou ucastnici, partnefi nebo zainteresované strany.

 Individualni rozhovory: Provadéni prohloubenych rozhovort
a perspektivach.

o Skupinové diskuse: Jsou to moderované diskuse s malou skupinou osob
z cilové skupiny. Skupinové diskuse mohou poskytnout informace
o skupinové dynamice a sdilenych perspektivach, ale mohou byt ovlivnény
dominantnimi osobnostmi nebo spolecenskym tlakem.

« Administrativni data: Jsou to data, ktera se jiZ shromazduji pro jiné ucely,
napriklad statistiky od vladnich Gradl, zaznamy o klientech z nevladnich
organizaci nebo interni firemni data. Tato metoda mUze byt ndkladové
efektivni a rychla, ale data nemusi byt vzdy relevantni pro specifické
potieby projektu nebo nemusi byt k dispozici v poZzadované granulaci.

« Prizkumy: Jsou to systematické sbéry dat od reprezentativniho vzorku
cilové skupiny. Prizkumy se obvykle provadéji pomoci dotaznikd, které
mohou byt distribuovany online, postou, telefonicky nebo osobné. Mohou
poskytnout cenné informace o postojich, zkuSenostech a chovani cilové
skupiny, ale mohou byt ¢asové narocné a nakladné.

o Sbér dat v terénu: Sbér dat primo v terénu, napriklad mérenim znecisténi
ovzdusi nebo poditanim poctu lidi v parku.

« Experimentovani: Provadéni experimentu k testovani Uc¢innosti intervenci
projektu
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KROK 3: Analyza a interpretace dat:

Shromazdéna data je nutné analyzovat a interpretovat, aby se z nich extrahovaly
smysluplné informace a zavéry. Analyza dat mdze zahrnovat kvantitativni i
kvalitativni metody, v zavislosti na typu dat a cilech monitorovani.

Kvantitativni analyza zahrnuje statistické techniky k analyze Ciselnych dat, jako
je vypocet pramérl, medianl a trendd. Kvalitativni analyza zahrnuje interpretaci
textovych dat, jako je hledani témat, vzorcd a vyznamdu.

DuleZitou soucasti analyzy dat je interpretace, ktera spociva v propojeni dat
s kontextem projektu a vyvozeni zavérd o jeho pokroku, dopadu a pfipadnych
problémech.

KROK 4: VyuZivani vysledk(i monitorovani pro zlepSovani projektu:

Vysledky monitorovani by mély byt aktivné vyuzivany k informovani
o rozhodovani a zlepSovani projektu. To mlze zahrnovat:

« Identifikaci problémU a vyzev: Analyza dat mize odhalit problémy, které je
nutné resit, aby se projekt udrzel na spravné cesté.

« Prizplsobeni implementace: Na zakladé vysledk(l monitorovani Ize
provést Upravy vimplementaci projektu, aby se dosahlo lepsich vysledk.

o Prokazani dopadu: Monitorovani mize poskytnout dikazy o dopadu
projektu a jeho hodnoté pro cilovou skupinu.

e ZajiSténi transparentnosti a zodpovédnosti: Sdileni vysledk( s Sirokou
verejnosti, s komunitou, s cilovou skupinou, s donory a zadavatelem,
s verejnou spravou a jinymi aktéry.
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Monitorovaci ukazatele (indikatory
vystupu) a stanovovani hodnot

Cilova hodnota indikatoru je specificka hodnota, které by mél ukazatel
dosahnout v daném ¢asovém horizontu. Cilova hodnota by méla byt ambiciézni,
ale zaroven realna a dosazitelna.

Kroky pro stanoveni cilové hodnoty indikatoru:

1. Jasné definovat ukazatel: Ujasnit si, co ukazatel méfi a jaky ma smysl pro
hodnoceni projektu.

2. Stanovit relevantni referencni bod: Vybrat referencni bod, ktery
je relevantni pro kontext projektu a cilovou skupinu. Referen¢nim bodem
muze byt stavajici stav, cilova hodnota jiného srovnatelného projektu,
nebo benchmark z daného oboru.

3. Analyzovat dostupna data: Shromazdit a analyzovat dostupna data
o ukazateli, aby se ziskala informace o jeho trendech a vyvoji v minulosti.

4. Zohlednit faktory ovliviujici ukazatel: Identifikovat faktory, které mohou
ovlivhiovat hodnotu ukazatele, a zohlednit je pFi stanovovani cilové
hodnoty.

5. Stanovit ambiciozni, ale realnou cilovou hodnotu: Cilova hodnota by méla
byt ambiciézni a motivovat k dosazeni lepsich vysledk(, ale zaroven by
meéla byt realna a dosazitelnd s ohledem na dostupné zdroje a moznosti.

6. Sdélit cilovou hodnotu vSem zucastnénym stranam: Cilova hodnota by
meéla byt jasné sdélena vSem zucastnénym stranam projektu, aby se
vSichni mohli zaméfit na jeji dosazeni.
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Priklad

V rdmci fiktivniho projektu s ndzvem Podpora dusevniho zdravi seniori jsme v ramci
stanoveni cili napsali mj. tento cil: Cilem projektu je proskoleni zaméstnancu
v Domovech pro seniory v oblasti péce o dusevni zdravi.

Na ndsledujicim prikladu si stanovime vhodné hodnoty indikdtor( vystupd. V rdmci
plnéni tohoto cile budeme realizovat 3 nize popsané aktivity a stanovime si
monitorovaci ukazatel a stanovime si hodnotu indikdtoru pro kaZdou aktivitu zvIast:

Aktivita: Pordddni informacnich semindri pro zaméstnance Domovii pro
seniory

Cilem semindri je: Zvysit povédomi a znalosti o duSevnim zdravi u seniort a o tom,
jak poskytovat adekvatni péci.

Vystupy (aktivit):
e Informacni seminar
Priklady moZnych indikdtord:

1. Indikdtor: Pocet ucastniki semindri

2. Indikdtor: Pocet ucastnik(i semindrd, ktefi v dotazniku spokojenosti
s prezentaci vyjadrili spokojenost/velmi spokojenost s obsahem a prezentaci
informaci.

3. Indikdtor: PoCet usporadanych semindri

Hodnota indikatoru: Cilovd hodnota by méla byt realistickd a dosaZitelna s ohledem
na pocet dostupnych zaméstnanct a dostupné zdroje. Napriklad:

1. Hodnota indikatoru: Pozveme 100 lidi (protoZe jsme vybrali 100 vhodnych
zameéstnanct), hodnotu indikdatoru stanovime na 75 lidf

2. Hodnota indikdtoru: 70 % ucastnik( semindre vyjddri spokojenost/velmi
spokojenost s obsahem a prezentaci informaci.

3. Hodnota indikdtoru: 2
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Monitorovaci zpravy: data a informace
o projektech

Monitorovaci zpravy hraji klicovou roli v procesu monitorovani projektd.
Poskytuji systematicky a prehledny zpUsob, jak shromaZdovat, analyzovat
a sdélovat informace o pokroku projektu, jeho dopadu a pripadnych
problémech.

Typy monitorovacich zprav:

e Pribézné Monitorovaci zpravy se obvykle pisi v pravidelnych intervalech
béhem projektu, aby se informovalo o pokroku a pfipadnych problémech.
e ZavéreCna monitorovaci zprava se poté vypracovava na konci projektu
a shrnuje celkové vysledky a dopady.

vy
Monitorovaci zpravy by mély obsahovat:

e Interpretaci dat a vysvétleni jejich vyznamu v kontextu projektu.
e Popis metod sbéru dat a analyzy pouzitych v monitorovani.
e Shrnuti hlavnich zjiSténi a doporuceni pro dalsi kroky.

www.centrumdohody.com
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Evaluace aneb hodnoceni dopadu

Evaluace dopadu je systematicky proces hodnoceni néceho. Mize se jednat
o hodnoceni projektu, programu, intervenci, politiky, produktu, sluzby, osoby,
a tak dale. Cilem evaluace je zjistit, zda dana véc dosahla svych cild, zda je
efektivni a zda prinasi uzitek. Jedna se o hodnoceni a posuzovani skutecnych
efektd a dopadu projektl nebo programd. Evaluace umoznuje identifikaci
dosazeného impaktu (vztahu mezi vystupy a vysledky).

Hlavni smysl a pfinosy evaluace dopadu

Cilem evaluace dopadu je zjistit, zda a jaky dopad ma/méla dana iniciativa
(realizace projektu) na cilovou skupinu a na Sirsi kontext. Evaluaci dopadu
chceme posoudit, zda projekt dosahl zamyslenych vysledkt a cild. To se provadi
systematickym sbérem a analyzou dat o uc¢innosti projektu.

Jinymi slovy chceme: zhodnotit, ziskat (poznatky a odpovédi) a zodpovédét
(otazky).

Provadéni evaluace odpovida predevsim na tyto otazky:

o Dosahlo se pozadovanych zmén?

o Jaké byly skutec¢né dopady, pozitivni i negativni?

o Byly zmény zpUlsobeny danou iniciativou, nebo jinymi faktory?

« Jaka je hodnota investovanych zdrojl ve srovnani s dosazenymi efekty?

Evaluace dopadu je ddlezitym nastrojem pro hodnoceni a zlepSovani projektu
a program0 v rliznych oblastech. Poskytuje cenné informace, které Ize vyuZzit
k efektivnéjSimu a zodpovédnému nakladani s dostupnymi zdroji a k dosazeni
trvalych a pozitivnich zmén.

Pfinosy:

o Evaluace dopadu zjistuje, zda se podafilo dosahnout cilG a zamérd, které
byly pro projekt nebo program stanoveny.

« Kvantifikuje a analyzuje pozitivni i negativni efekty dané iniciativy na
cilovou skupinu a na okolni prostredi.
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e SnaZi se zjistit, zda zmény, které byly pozorovany, byly skute¢né
zpUsobeny danou iniciativou, nebo zda existuji i jiné faktory, které je
mohly ovlivnit.

e Zhodnocuje, zda investované zdroje do projektu ¢i programu byly
vynaloZeny efektivné a zda dosazené vysledky ospravedInuji vynalozené
naklady.

« Diky informacim o tom, co funguje a co ne, je mozné provadét nezbytné
Upravy a optimalizace a zvySovat tak efektivitu intervenci.

o Evaluace dopadu umoznuje sdilet informace o dopadech projektu
s verejnosti a s darci, ¢imZ se zvySuje transparentnost a zodpovédnost za
vynalozené zdroje.

o Poskytuje cenné lekce pro budouci projekty a programy v dané oblasti
a umoznuje tak sdilet poznatky a zkuSenosti s ostatnimi. Evaluace je zdroj
cenné zpétné vazby, pomaha organizaci ucit se z chyb a zlepSovat svou
praci.

o Poskytuje dikazy o tom, zda jsou investice do danych projekt a programu
opodstatnéné a zda je vhodné je dale financovat a rozvijet.

« Vysledky evaluace dopadu slouzi jako silny argument pro prosazovani
dané iniciativy a pro ziskavani financnich a jinych podpor.

Kdy provadét evaluaci dopadu?

Evaluace dopadu se liSi od monitorovani, které se zaméruje na sbér a analyzu dat
o pokroku projektu v pribéhu jeho implementace. Evaluace dopadu se provadi
po dokonceni projektu a srovnava situaci pred a po jeho realizaci.

Neexistuje univerzalni odpovéd na otazku, kdy provadét evaluaci dopadu.
Vhodny Cas pro evaluaci zavisi na specifickych okolnostech daného projektu
a jeho cilech. Nicméné, existuje nékolik obecnych doporuceni, kterd vam
pomohou s vybérem optimalniho terminu:

1) Pred realizaci projektu:

o Planovani: nastaveni metody sbéru dat, stanoveni hodnot indikatord,
pripadné nastavit vhodnou evaluacni strategii a evaluacni otazky.
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2) Béhem realizace projektu:

e Monitoring: Provadéni pribéZzného monitoringu vdm umozni sledovat
pokrok projektu, identifikovat pripadné problémy a provadét nezbytné
Upravy vcas. Monitoring je nezbytny pro evaluaci dopadu.

3) Po dokonceni projektu:

o Hodnoceni dopadu: Evaluace dopadu provedena po dokonceni projektu
vam pomUze zhodnotit jeho celkovou efektivitu a dosaZeni stanovenych
cild.

o Uceni se zkuSenostmi: Analyza dat z evaluace vdm pomUZe identifikovat
silné a slabé stranky projektu a poucit se z nich pro budouci aktivity.

DalSi faktory, které je nutné zvazit:

o Typ projektu: U kratkodobych projektl s rychlym cyklem implementace
muUZe byt vhodné provadét evaluaci priibézné, zatimco u dlouhodobych
projektd mlze byt postacujici evaluace po dokonceni.

o Dostupné zdroje: Evaluace dopadu mdze byt casové i financné narocna. Je
nutné zvaZzit, zda jsou k dispozici dostatecné zdroje pro jeji provedeni.

o Etické aspekty: Je dlleZité dodrZzovat etické principy pri sbéru a analyze dat
a zajistit informovany souhlas Ucastnikl projektu.

Typy evaluaci dopadu

Existuje mnoho rdznych typl dopadu, které Ize rozdélit do nékolika kategorii:
Podle €asového hlediska:

+ Kratkodoby dopad: Projevi se brzy po dokonceni projektu. (priklad: ZlepSeni
ndlady a duSevni pohody).

« Dlouhodoby dopad: Projevi se az po delSi dobé. (pfiklad: SniZzeni zatéze pro
pecovatele).

Podle zplisobu plisobeni:

« Primy dopad: Je zplsoben primo projektovymi aktivitami. (pfiklad: SniZzeni
miry deprese a tzkosti u seniord).
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« Nepfimy dopad: Je zpUsoben sekundarnimi efekty projektu. (priklad:
Zména postoji a vnimdni dusevniho zdravi v komunité a ve verejném
prostoru).

Podle zaméru:

« Zamysleny dopad: Dopad, ktery projekt planoval dosahnout. (pfiklad:
Zvyseni dostupnosti sluzeb v oblasti dusevniho zdravi).

« Nezamysleny dopad: Dopad, ktery nebyl planovan. (pfiklad: Zvyseni socialni
interakce a kontaktu mezi seniory).

Dalsi typy dopadu:

« Financni dopad: Dopad na financni situaci projektu, cilové skupiny nebo
organizace.

« Socialni dopad: Dopad na Zivotni podminky, chovani nebo vztahy v cilové
skupiné.

» Ekologicky dopad: Dopad na Zivotni prostredi.

« Politicky dopad: Dopad na politické procesy nebo rozhodovani.

vy
\@’

VZdy je vhodné zahrnout evaluaci dopadu do celkového planovani projektu
a vyclenit pro ni dostatecné zdroje.

Vysledky evaluace by mély byt sdileny se vSemi relevantnimi zainteresovanymi
stranami a meély by slouZit k informovani budoucich aktivit.

Pokud budete vyhodnocovat dopad vasich projektd je vhodné si predem zvolit
presné evaluacni otazky. Otazky pomahaji 1épe zaméfit evaluaci a shromazdit
relevantni data, ktera zodpovi dlleZité otazky o tom, jak projekt funguje a zda
dosahuje svych cilC.

Priklady:

o Vedl projekt k pozitivnim zménam v Zivoté tcastnikd?
o Jaké byly dlouhodobé dopady projektu?
o Jaké byly pfipadné nezadouci Ucinky projektu?
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o Jaké jsou dikazy o tom, Ze projekt mél pozitivni dopad na cilovou
skupinu?
o Jak udrzitelny je dopad projektu?

Jak na spravnou evaluaci

Klicové principy evaluace dopadu:

« Jasné definované cile: Evaluace dopadu by méla vychazet z jasné
definovanych cil( a cilovych ukazatell projektu.

« Vhodna metodologie a objektivita: Volba metodologie by méla zaviset na
typu projektu, dostupnych zdrojich a pozadované mire presnosti. Evaluace
by méla byt provedena objektivné a bez predsudkdl. Toho Ize dosahnout
pouZzitim smiSenych metod sbéru dat a zapojenim nezavislych hodnotiteld.

« Monitoring

o Etika: Evaluace dopadu by méla byt provadéna v souladu s etickymi
principy a respektovat prava a soukromi tcastnikd.

« Komunikace a kontinualni zlepSovani: Evaluace by méla byt vnimana jako
proces kontinualniho zlepSovani. To znameng, Ze by se méla provadét
pravidelné a vysledky by mély byt pouzity k informovani o budoucich
projektech a intervencich.

Kdo obvykle provadi evaluaci dopadu?

- Zadatel o grant: V tomto pfipadé je evaluace soucasti z4dosti o dotaci.

« Nezavisly subjekt: Evaluace je provadéna nezavislym subjektem a slouZzi
k objektivnimu posouzeni dopadu projektu.

« Zprostredkovatel grantu: Zprostifedkovatel mUze provadét evaluaci
dopadu napf. pro zhodnoceni efektivity projektt ¢i zlepSeni programd
dotaci.

Na co se evaluace dopadu nejcastéji zaméruje?
V obecné roviné:

« Zmény v chovani cilové skupiny.

« Zmény v kvalité Zivota cilové skupiny.

« Zmeény v dovednostech ¢i znalostech

« Zmeény v socialnich a ekonomickych ukazatelich.
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V uzsi roviné:

Doslo v dlsledku projektu k pozitivnim zméndm u cilové skupiny?
Jaké jsou tyto zmény a jaky je jejich rozsah?

Do jaké miry Ize tyto zmény pfipsat projektu a do jaké miry mohly byt
zpUsobeny jinymi faktory?

Byl projekt efektivni z hlediska vynaloZenych zdrojd?

Jaké byly silné a slabé stranky projektu?

Jaké lekce si mUZeme z projektu odnést pro budouci aktivity?

Jaky dopad mél projekt na komunitu nebo spole¢nost jako celek?
Jaké jsou nezamyslené dopady projektu?

Priklady dopadu projektu:

Zvyseni povédomi o urcité problematice.

Zména chovani cilové skupiny.

Zmény postoji (u cilové skupiny Ci ve verejném diskursu).

Zmény v dovednostech a znalostech (jazykové i IT dovednosti, financni
gramotnost aj.).

ZlepSeni Zivotnich podminek cilové skupiny.

Zmény na systémové urovni.

Oblasti zaméFeni evaluace dopadu u socialnich projekti:

Dostupnost a pfistupnost: Zda je projekt dostupny a pFistupny pro
vSechny cilové skupiny, které by z néj mély mit prospéch.

Ucast a zapojeni: Zda se cilové skupiny aktivné zapojuji do projektu a zda
maji moznost ovlivhovat jeho implementaci.

Kvalita a relevantnost: Zda projekt poskytuje kvalitni a relevantni sluzby,
které skutecné resi potreby cilovych skupin.

U&innost a dopad: Zda projekt dosahuje svych cil(i a zda ma skute¢ny

a trvaly dopad na Zivoty lidi a na feSeni socialnich problémda.

Efektivita a rentabilita: Zda jsou investované zdroje do projektu vynalozeny
efektivné a zda dosazené vysledky ospravedInuji vynaloZzené naklady.
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o Socialni dopad: Zda projekt ma vedlejSi efekty na spolecnost, at uz
pozitivni, nebo negativni.

o UdrZitelnost: Zda je projekt udrzitelny z hlediska financovani, lidskych
zdrojl a institucionalni podpory.

Priklad

Projekt zaméreny na prevenci domaciho nasili: Evaluace dopadu by se zaméfila na
to, zda se sniZil pocet pripadi domdciho ndsili, zda se zlepSila psychickd pohoda obéti
a zda se zvySila mira trestniho stihdni pachateld.

Projekt zaméreny na integraci migrantl do spolec¢nosti: Evaluace dopadu by se
zameérila na to, zda se migranti naucili jazyk a nasli si prdci, zda se zapojili do
komunitniho Zivota a zda se u nich sniZila mira diskriminace.

Metody evaluace dopadu:

Vybér vhodné metody sbéru dat zavisi na:

o Cilech evaluace: Co chcete evaluaci zjistit?

o Dostupnych zdrojich: Jaké mate k dispozici zdroje (Cas, penize, personal)?
o Typu projektu: Jaky typ projektu evaluujete?

o Cilové skupiné: Kdo je cilovou skupinou projektu?

o Etickych aspektech: Jaké jsou etické aspekty sbéru dat?

Existuje Siroka Skala metod evaluace dopadu, které se liSi v zavislosti na typu
projektu a dostupnych zdrojich. Mezi béZné metody patfi:

« Kvantitativni metody: Sbér a analyza ciselnych dat, jako jsou prlzkumy,
dotazniky, statistiky a ekonomické analyzy.

o Kvalitativni metody: Sbér a analyza neciselnych dat, jako jsou rozhovory,
fokusni skupiny, pozorovani a pripadové studie.
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KVANTITATIVNI KVALITATIVNI

ZAMERENI se zamé&Fuji na sbhér &iselnych zamé&Fuji na sbér
dat, ktera lze statisticky necislenych dat, jako jsou
analyzovat. Tyto metody jsou texty, obrazky a audio
vhodné pro zodpovézeni otazek | nahravky, pozorovani.
"co", "kdy", "kde", "jak mnoho" Tyto metody jsou vhodné
a "jak Casto". pro zodpoveézeni otazek

"proc", "jak" a "co to
znamena".

PRIKLAD Dotaznik s 1000 respondenty, ve | Rozhovory s 10 lidmi
kterém se zjiStuje, kolik casu lidé | o jejich zkuSenostech
travi sledovanim televize. s bezdomovectvim.

PRISTUP DEDUKTIVNI INDUKTIVNI
Zacina s hypotézami, které se Data se sbiraji bez
testuji na datech. Cilem je pfedem stanovenych
ovérit nebo vyvratit teorie. hypotéz.

Z dat vyvozuji teorie a
vzorce. Teorie a zavéry se

+ Predpokladame, Ze studenti, kteri vyvijeji z dat. Cilem je
se vice uci, dosahuji lepsSich hlubsi pochopeni
vysledki v testech. Na zdkladé této | ;xoumaného jevu.

PRIKLAD hypotézy provedeme sbér dat o (pozorovani - zji&téni

poctu hodin studia a vysledcich
testl u studentd. Analyzou dat
poté ovéfime, zda existuje
statisticky vyznamna souvislost
mezi témito dvéma proménnymi.

Zacindme s teorii (studenti, kteri se
vice uci, dosahuji lepsich vysledkd
v testech).

Z této teorie odvozujeme hypotézu
(existuje kladnd korelace mezi

pravidelnosti - zaveéry -
teorie).

Provedeme priizkum mezi
ucitele na jejich zkusenosti,
mezi studenty a zeptdme se
jich na jejich studijni
navyky a vysledky v testech.
Z odpovédi se poté
pokusime najit vzorce

a zobecnéni.

www.centrumdohody.com
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poctem hodin studia a vysledky
testd).

Sbirdme data, ktera testuji tuto
hypotézu.

Na zdkladé dat miZeme teorii
potvrdit, vyvrdtit nebo upravit.

V tomto pfipadeé:

o Sbirdme data bez
pfedem dané teorie
nebo hypotézy.

o Na zdkladé dat se
snaZime formulovat
teorie nebo
hypotézy.

o Tyto teorie pak
miZeme ddle

testovat pomoci
deduktivniho
pfistupu.
PREDPOKLADY | Obecna teorie: Deduktivni Dostupnost dat:
(VSTUPY) pristup vychazi z obecné teorie, | Induktivni pFistup
ktera je povazovana za vyzaduje shromazdéni
pravdivou. dostatecného mnoZstvi
Platné hypotézy: Hypotézy dat pro analyzu.
odvozené z teorie musi byt Kvalita dat: Data musi
platné, aby se z nich daly byt kvalitni a relevantni
vyvozovat logické zavéry. pro zkoumany problém.
Spolehliva empiricka data: Oteviena mysl:
Data shromazdéna pro testovani | Vyzkumnik musi mit
hypotézy musi byt spolehliva otevfenou mysl a byt
a relevantni. ochoten zpochybnit své
stavajici predpoklady.
VYSTUP Na zakladé testovani hypotézy se | Na zakladé analyzy dat se

dospéje k zavéru o tom, zda je
teorie platna ci ne.
Vystupem je: Ciselna data, ktera
|ze statisticky analyzovat.
Tabulky, grafy, kvantifikovatelné
vysledky.

Nové poznatky: Deduktivni
pristup mUze vést k prohloubeni
naseho chapani reality.

formuluji hypotézy

a teorie, které vysvétluji
pozorovane jevy.
Vystupem je: neciselna
data, jako jsou texty,
obrazky, audio/video
nahravky. Transkripty,
kodovani, tematické
analyzy.
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Nové poznatky:
Induktivni pFistup mize
vést k pochopeni vzorcl
a souvislosti v datech.

e Urcete vyzkumné otazky a cile: Evaluacni otazky aneb co chcete s vasSim
projektem zjistit?

e Zvazte typ informaci, které potrebujete: Potfebujete kvantifikovatelna
data, ktera Ize méfit a analyzovat statisticky? (Kvantitativni). Potfebujete
hloubkové pochopeni zkuSenosti, perspektiv a motivaci lidi? (Kvalitativni).

e Zvazte dostupné zdroje: krom €asovych, kapacitnich a financnich, zvazte i
zdroje typu (Mate pristup k Ucastniklim a prostredi, kde je mozné provadét
kvalitativni sbér dat (napf. rozhovory, pozorovani)?

e Zajistéte triangulaci metod. Triangulace metod je technika pouZivana ve
vyzkumu k ziskani komplexnéjsiho a divéryhodnéjsiho porozuméni
zkoumanému jevu. Spociva v tom, Ze se pfi analyze dat pouZiva vice
metod, zdrojd nebo perspektiv. Je to jako byste na stejny problém pohliZeli
z rliznych Uhld pohledu, abyste ziskali co nejucelenéjsi predstavu.

e ZvaZte vyuZiti nejen triangulaci metod, ale i zdroj(i, napr. obét - pachatel -
svédek nebo 7ak - rodic - ucitel.
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Nejcastejsi metody sbéru dat v projektu se
socidalni tematikou

Kvantitativni metody:

EVIDENCE / REGISTRACE
Pro zjiSténi poctu Ucastnik( na workshopech, terapiich, Skoleni apod. pouzZivejte
prezencni listiny ¢i registraci uzivatel(/Gc¢astnikd. QR.

Vyhody: Nizké naklady: nevyzaduji nakladné vybaveni ani terénni praci.
Snadna implementace: nevyZaduji specialni dovednosti ani Skoleni.

Velké objemy dat: mohou shromazdit velké mnozstvi dat o velkém poctu
lidi.

Dlouhodobé data: metody mohou shromazdovat data v prabéhu ¢asu, coz
umoZznuje sledovani zmén a trendd.

Nevyhody: Nizka kvalita dat: Shromazdéna data mohou byt nedplna,
nepresna nebo zkreslen4, v zavislosti na kvalité registrace a evidence.
Nedostatek kontextu: Tyto metody obvykle shromazduji pouze
kvantitativni data a neposkytuji Zadny kontext o tom, co data znamenaji.
Rozesilani dotaznik( cilové skupiné projektu, jako jsou Ucastnici, partnefi
nebo zainteresované strany.

Priklady: Evidence dochazky zak(, vysledk( testd, ucastnikd kurzd.

DOTAZNIKY
Rozesilani dotaznikl cilové skupiné projektu, jako jsou Ucastnici, partnefi nebo
zainteresované strany.

Vyhody: Nizka cena, moznost oslovit Sirokou cilovou skupinu, rychlé sbéru
dat, moznost kvantifikace dat.

Nevyhody: Nizka hloubka informaci, riziko zkresleni dat, zavislost na ochoté

respondentl spolupracovat.
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PFiklady: Standardizované dotazniky pro sbér sociodemografickych udaja,
dotazniky zamérené na spokojenost s projektem, dotazniky pro méreni
duSevniho zdrauvi.

LLL<<V\
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STATISTIKY

Statistika neni primarné metoda sbéru dat, ale spiSe soubor metod pro analyzu
a interpretaci jiz existujicich dat. Ackoli se mUZe zdat, Ze statistika se datim
vénuje az v pozdéjsi fazi vyzkumu, ve skutecnosti ovliviiuje i samotny proces
sbéru.

Vyhody: Objektivita, generalizace, srovnatelnost, identifikace trendd.

Nevyhody: Zjednoduseni reality, potfeba kvalifikovanych analytik(,
moznost zkresleni.

Priklad: Sbér dat o poctu obyvatel, mife nezaméstnanosti a dalSich
socioekonomickych ukazatelich.

PRUZKUMY

Jsou to systematické sbéry dat od reprezentativniho vzorku cilové skupiny.
Prlizkumy se obvykle provadéji pomoci dotaznikd, telefonickym dotazovanim,
online formulare atd. Mohou poskytnout cenné informace o postojich,
zkuSenostech a chovani cilové skupiny, ale mohou byt ¢asové narocné

a nakladné.

Vyhody: Spolehlivost dat a kvantifikace, statistika umoznuje kvantifikovat
promeénné a vztahy mezi nimi.

Nevyhody: Narocnost: Statistické metody mohou byt naro¢né na
pochopeni a aplikaci.

PF¥iklady: Napf. panelovy prizkum: Opakované dotazovani stejné skupiny
respondentd v rlznych ¢asovych obdobich.

TESTY K MERENI ZNALOSTI
Testy jsou standardizované nastroje slouzici k méreni znalosti, dovednosti nebo

osobnostnich vlastnosti jedince ¢i skupiny, a to prostfednictvim souboru otazek
nebo ukold.

Vyhody: Efektivita. TMZ Ize pouzit k hodnoceni velkého poctu
respondentd v relativné kratkém case.

Srovnatelnost: Vysledky TMZ Ize srovnavat mezi jednotlivci a skupinami.
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Nevyhody: Nedostatek kontextu a omezeny rozsah.

Priklady: objektivni testy s vybérem spravné odpoveédi(i), subjektivni testy
s otevifenymi odpovédmi, praktické ukoly (slovni ulohy apod.),
kombinované testy,

ADMINISTRATIVNI DATA

Jsou to data, ktera se jiz shromazduji pro jiné ucely napriklad statistiky od
vladdnich uradd, zaznamy o klientech z nevladnich organizaci nebo interni firemni
data.

Vyhody: Nakladoveé efektivni a rychla. Velké mnozstvi dat. UmozZnuiji
sledovat zmény v ¢ase u stejnych jedincl nebo skupin.

Nevyhody: Data nemusi byt vZdy relevantni pro specifické potfeby.
V databdzich ¢asto chybi nékteré dllezité proménné, které by vyzkumnik
potreboval.

Priklady: nemocnicni zaznamy, Skolni dochazka, registrace obyvatel apod.

KVALITATIVNI

ROZHOVOR

Rozhovor je flexibilni a interaktivni metoda sbéru dat, pfi které vyzkumnik
ziskava podrobné informace primo od Ucastnikd vyzkumu prostrednictvim
verbalni komunikace.

Vyhody: Ziskani hlubokych a detailnich informaci, moznost prozkoumat
individualni zkuSenosti, flexibilita v otazkach.

Vv s

riziko zkresleni dat tazatelem.
Priklady: Individualni hloubkové rozhovory s ucastniky projektu,

rozhovory s klicovymi informatory (napf. pracovniky projektu, partnery).
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SKUPINOVA DISKUSE

Jsou to moderované diskuse s malou skupinou osob z cilové skupiny. Skupinové
diskuse mohou poskytnout informace o skupinové dynamice a sdilenych
perspektivach, ale mohou byt ovlivnény dominantnimi osobnostmi nebo
spoleCenskym tlakem.

Vyhody: Ziskani Siroké sSkaly perspektiv a zkuSenosti, moznost vzajemného

vvvvvv

Vv s

Ucastnikd, obtiznéjsi analyza dat.

Priklady: Skupinové diskuze s ucastniky projektu, diskuze se zamérenim
na specifické téma (napr. bariéry v pristupu k péce).

FOKUSNI SKUPINY

Jedna se o moderované skupinové diskuze s malym poctem Ucastnikd (obvykle
6 - 12), ktefi se zaméruji na prozkoumani specifického tématu v hloubce. FG jsou
idealni pro ziskani kvalitativnich dat o perspektivach, zkuSenostech a nazorech
cilové skupiny projektu.

v s

vvvvvv

nez individualni rozhovory, ¢imZ motivuji ucastniky k aktivnhimu zapojeni.
MozZnost zkoumat skryté postoje: ucastnici mohou odkryt skryté postoje
a nazory, které by se v individualnich rozhovorech neobjevily. Flexibilita:
Témata a otazky ve skupiné Ize upravovat na zakladé reakci Ucastnikd,
¢imz se zajistuje relevance dat.

Nevyhody: Narocnost na moderovani, vedeni skupiny vyzaduje
zkuSeného moderatora, Dominance nékterych Ucastnikl. Analyza dat
Nizka reprezentativnost: Data ze skupiny nelze automaticky zobecnit na
celou cilovou skupinu. Mdze byt obtizné najit a rekrutovat Ucastniky.

PFiklad: Vyvoj produktl a sluzeb/ Pochopeni komunitnich potfeb/

/////
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POZOROVANI

Pozorovani je kvalitativni vyzkumna metoda, pfi které vyzkumnik systematicky
sleduje a zaznamenava chovani, udalosti a interakce v pfirozeném prostredi.
Cilem pozorovani je ziskat hluboké porozuméni socialnim jeviim a procestim,
které by mohly byt obtiZzné zachytitelné jinymi metodami.

Vyhody: Ziskani objektivnich dat o chovani a interakcich, moznost
pozorovat i neverbalni komunikaci, vhodné pro situace, kde je obtizné
sbirat data jinymi metodami.

Vv s

riziko ovlivnéni pozorovaného chovani.

Priklady: Pozorovani aktivit v projektu, pozorovani interakci mezi
ucastniky a personalem.

ANALYZA DOKUMENTU

Metoda se zamérFuje na systematické zkoumani rliznych typd dokumentd, jako
jsou texty, fotografie, videa, audio nahravky, artefakty a dalSi pisemné nebo
vizualni materialy. Cilem této metody je ziskat hlubSi porozuméni socidlnim
jevlim, procestim a vyznamuam, které jsou v téchto dokumentech zakédovany.

Vyhody: Nizka cena, dostupnost dat z rliznych zdroj, moZnost sledovat
VYVOj v Case.

Nevyhody: Nizkd hloubka informaci, nutnost kritického posuzovani dat,
riziko zkresleni dat.

Priklady: Analyza projektovych dokument(, statistik, hodnoceni castnikd,
zprav z medii.

METODA S EKVIVALENTNiMI SKUPINAMI

Tato metoda zahrnuje srovnani dvou skupin Ucastnikd, které jsou si co nejvice
podobné, s vyjimkou toho, Ze jedna skupina se ucastni projektu a druha ne.
Rozdily mezi skupinami v proménné se pak pfipisuji dopadu projektu.
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Vyhody: MoZnost srovnani dopadu projektu mezi dvéma skupinami, které
jsou si co nejvice podobné, relativné nizka cena, mlze se provadét

v realném prostredi.

Nevyhody: U¢astnici nejsou ndhodné pfifazeni do skupin, takZze miiZe
dochazet k biasu, neni mozné kontrolovat vSechny faktory, které by mohly
ovlivnit vysledky. MUZe mit niZsi statistickou silu neZ pIné kontrolovany
experiment.

PFiklady: 100 mladistvych delikvent(, ktefi splfuji kritéria pro zarazeni do
programu. Navrh: Dvé skupiny po 50 ucastnicich. Postup: Skupina

A: Zarazena do programu prevence kriminality. Skupina B: Kontrolni
skupina, ktera se programu nezucastni. Méreni: Mira recidivy po 1 roce.
Analyza: Porovnani miry recidivy mezi obéma skupinami.

METODA PRED A PO

Tato metoda zahrnuje méreni proménné u Ucastnikd projektu pred a po jeho
implementaci. Zmény v proménné v pribéhu c¢asu se pak pripisuji dopadu
projektu.

Vyhody: relativné jednoducha na navrzeni a provedeni, levna na provedeni ve
srovnani s jinymi vyzkumnymi metodami a umoZniuje pfimé srovnani vysledk(
pfed a po intervenci.

Nevyhody: neumoznuje kontrolu nad vnéjsimi faktory, které mohou ovlivnit
vysledky. To znamena, Ze je obtizné s jistotou fici, zda zmény, které byly
pozorovany, byly zplsobeny intervenci nebo jinymi faktory. MZe byt nachylna
k rGznym typ0m zkresleni, jako je vybérové zkresleni a efekt zi¢astnéného
pozorovatele.

Priklad: Zjistit, zda intervence v oblasti duSevniho zdravi zlepSuje symptomy
deprese a Uzkosti u Ucastnika.
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Analyza dat

Analyza dat je v socidlnich projektech neobycejné dllezita, nebot umoznuje
objektivné vyhodnotit, jaky dopad aktivity maji na cilovou skupinu a na
spolecnost jako celek.

Proc je analyza diileZita pro evaluaci dopadu?

o Dokazuje efektivitu: Ukazuje, zda intervence skutecné vedou ke zménam,
které jsme ocekavali.

« Identifikuje slabé stranky: Pomaha odhalit oblasti, které vyzaduji zlepSeni.

e Informuje o budoucich projektech: Poskytuje cenné poznatky pro dalsi
rozvoj aktivit.

o ZvySuje dlvéryhodnost: Dava projektim na vérohodnosti a umoznuje
ucinnéji komunikovat vysledky s partnery a verejnosti.

Vybér vhodné analyzy dat zavisi na:

o Cilech projektu: Co chceme projektem dosdhnout? Jaké zmény
ocCekavame?

o Typu dat: Jaké informace jsme sbirali (dotazniky, rozhovory, pozorovani)?

e Zdrojich: Jaké mame k dispozici moznosti, nastroje Ci software pro
analyzu?

Analyza dat je v oblasti socidlnich projektl nezbytnym nastrojem pro ziskani
hlubsich poznatkUl o jejich dopadu a efektivité. Existuji dva zakladni pfistupy
k analyze dat: kvalitativni a kvantitativni. Oba maji své specifické vyhody
a jsou Casto kombinovany pro ziskani komplexniho obrazu.
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KVANTITATIVNI

KVALITATIVNI

Kvantitativni analyza dat se
zameéruje na sbér a analyzu
Ciselnych dat. Tato data mohou byt
shromazdéna pomoci dotaznikd,
testll, pozorovani nebo jinych metod.
Kvantitativni analyza dat se pouZiva

k zodpovézeni otazek, jako jsou: Kolik
studenty se stalo obéti Sikany? Jaky je

Kvalitativni analyza dat se zaméruje
na sbér a analyzu neciselnych dat.
Tato data mohou byt shromazdéna
pomoci rozhovord, fokusnich skupin,
pozorovani nebo jinych metod.
Kvalitativni analyza dat se pouziva

k zodpovézeni otazek, jako jsou: Jaké
jsou zkuSenosti studentd se Sikanou?

pramérny pocet pripadd Sikany na
ucilisti? Existuje statisticky vyznamny

Jak se Sikana projevuje na ucilisti? Jaké

jsou faktory, které pfispivaji k Sikané&?

rozdil v mife Sikany mezi chlapci a
divkami?

PRIKLAD

*Vyzkum vlivu vzdélavaciho programu
na miru nezameéstnanosti.

*Analyza dat o kriminalité v rdznych
méstech.

PRIKLAD

*Studium postoji k migraci.
*Analyza dopadu domaciho nasili na
obéti.

Kvantitativni analyza dat muze
poskytnout cenné informace o
rozsahu a zavaznosti problému
(Sikany). MUze také pomoci
identifikovat trendy a vzory, které by
mohly byt uZite¢né pfi navrhovani
programu prevence Sikany

a intervenci.

Kvalitativni analyza dat muzZe
poskytnout hlubsi pochopeni
zkuSenosti a perspektiv student(,
ucitelt a rodi¢ ohledné Sikany. Mlze
také pomoci identifikovat specifické
problémy a vyzvy, které je tfeba fesit.

Popisna statistika: Slouzi k shrnuti
dat a jejich zakladnim
charakteristikam. Patfi sem vypocet
primérd, mediand, smérodatnych
odchylek a dalSich statistickych

Tematicka analyza: Identifikuje
opakujici se témata a vzory v datech.
(napf. analyza rozhovor( s klienty

0 jejich zkuSenostech s
bezdomovectvim / analyza politickych
projevl)
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ukazateld. (napf. pramérny vék
respondentl v prlzkumu).

Statistické testy hypotéz: PouZivaji
se k ovéreni statistické hypotézy, zda
existuje statisticky vyznamny rozdil

mezi dvéma nebo vice skupinami dat.

(napf. zda existuje rozdil v mire
deprese mezi muzi a Zenami).

Regresni analyza: Pomaha zjistit, jak
moc jedna proménna ovliviuje jinou
proménnou. (napf. vliv vzdélani na
vysi platu / Vliv preventivnich
programl na miru kriminality.)

Korela€ni analyza: Méfi vzajemny
vztah resp. vzajemné zavislosti mezi
dvéma proménnymi. (napf. korelace
mezi Uzkosti a stresem / vztah mezi
kvalitou spanku a naladou)

Narativni analyza: Analyzuje pribéhy
a zkusenosti respondentd. (analyza
Zivotnich pribéh( migranta).

Zakotvena teorie: Vytvari se teorie

z dat shromazdénych v terénu. (napf.
teorie o tom, jak se lidé vyrovnavaji

s traumatem).

Kazuistika: Podrobny popis jednoho
pfipadu. (napf. studie pripadu
pacienta s vzacnou poruchou).

Srovnavaci analyza: Porovnava se
data z rliznych zdrojl nebo kontextu.
(napf. srovnani postoju k migraci

v rliznych zemich / Srovnani
vzdélavacich systémU v rliznych
zemich)

Pripadova studie: Detailni
a hloubkoveé zkoumani jednoho nebo
nékolika pripadu.

A\

« Zvolte metody a typ analyzy, které umozni zkoumat jak kvantitativni, tak

kvalitativni data.

» Vyberte adekvatni typ, ktery pfimo souvisi s evalua¢nimi otazkami.
» Zvolte takovy postup, aby se analyza mohla kdykoliv zopakovat a ovéfit

vysledky.

o Triangulace metod a zdrojl zvysuje spolehlivost a validitu evaluaci
dopadd. Kombinace rdznych metod a zdrojl pfi evaluaci pfinasi
komplexnéjsi pohled na problematiku.
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Etické aspekty evaluace dopadu

Etické méreni dopadu je dulezité pro zajisténi toho, aby socialni projekty byly
transparentni, zodpovédné a respektovaly prava a soukromi tGcastnik(.

Zakladni etické principy méreni dopadu:

Ochrana ucastnikd projektu

Respekt k autonomii: U&astnici projektu by méli mit svobodnou volbu, zda
se do projektu zapoji, a méli by byt pIné informovani o jeho cilech, rizicich
a potencilnich pFinosech. U&astnici projektu by méli byt informovani

o sbéru dat a o tom, jak budou data pouZzita. Méli by mit moZnost
odmitnout ucast v méreni dopadu.

Ochrana soukromi: Udaje o G&astnicich projektu by mély byt
shromazdovany, uchovavany a pouzivany s respektem k jejich soukromi
a v souladu s platnymi zdkony a predpisy.

Ochrana citlivych dat: Data o ucastnicich projektu by méla byt anonymni
a chranéna pred zneuzitim.

Odpovédnost: Evaluace dopadu by méla stat na principu zodpovédnosti,
za to, jak jsou data a vysledky méfeni dopadu pouZity.

Zajisténi spravedInosti a rovnosti

Spravedlivé rozdéleni zdrojU: Zdroje projektu by mély byt spravedlivé
rozdéleny mezi ucastniky a komunity, které jsou projektem ovlivnény.
Zohlednéni potfeb zranitelnych skupin: Pfi hodnoceni dopadu projektu

je nutné zohlednit potfeby a zajmy zranitelnych skupin, jako jsou napfiklad
chudi, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, nebo mensiny.
Prezentovani objektivnich vysledk(: Hodnoceni dopadu projektu by mélo
byt objektivni a nezaujaté a prezentovat vysledky bez zkresleni.

Budovani dlvéry a transparentnosti

Transparentnost procesu evaluace: Proces evaluace by mél byt
transparentni a Ucastnici projektu by méli byt informovani o jeho prabéhu
a vysledcich. Transparentnost by se méla tykat i metod a nastrojl
pouZivanych pro méreni dopadu, a o tom, jak jsou data interpretovana.
Zapojeni Gcastnikd do evaluace: U¢astnici projektu by méli mit moZnost
se aktivné zapojit do procesu evaluace a sdilet své zkuSenosti a nazory.
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o Vyuziti vysledkl evaluace ke zlepseni: Vysledky evaluace by mély byt
vyuzity ke zlepSeni projektu a k zajiSténi toho, aby projekt splhoval etické
principy.

A

« Vytvorte eticky ramec: Vytvorte eticky ramec pro méreni dopadu, ktery
bude definovat principy a pravidla pro sbér dat, jejich analyzu
a interpretaci.

« Ziskejte informovany souhlas: Ziskejte informovany souhlas od Ucastnikd
projektu pfed sbérem dat.

« Zajistéte anonymitu a ochranu dat

« Zapojte stakeholdery: Zapojte stakeholdery do procesu méreni dopadu
a do diskuse o etickych otazkach.

* Vyuzivejte data zodpovédné: Vyuzivejte data zodpovédné a s ohledem
na etické principy.

vy
\@’

DuleZité je si uvédomit, Ze stigmatizace je vazny problém, ktery mize mit
negativni dopad na cilovou skupinu. Je duleZité podniknout kroky k prevenci
stigmatizace a k zajisténi toho, aby projekt byl pro cilovou skupinu co nejvice
uzitecny. Zkuste podporovat advokacni aktivity, které se zamé&ruji na boj proti
stigmatizaci a spolupracujte s médii na Sifeni pozitivnich pribéhd o cilové
skupiné a projektu.

81
www.centrumdohody.com



World Health
Organization centrum dohody

Indikatory dopadu a stanovovdni hodnot

Indikatory dopadu se oproti indikatordm vystupu zaméruji na dlouhodobéjsi
ucinky projektu:

o Kvantitativni indikatory dopadu se zamé&ruji na méritelné zmény
v oblastech, jako je zdravi, vzdélani, ekonomika nebo zZivotni
prostfedi. Napfiklad snizeni miry nezaméstnanosti, zlepSeni miry
gramotnosti, nardst HDP, Cistéjsi voda pro vice domacnosti.

o Kvalitativni indikatory dopadu se zamé&ruji na hlubsi pochopeni
dopadu projektu na Zivoty lidi a komunity. Napriklad posileni
postaveni zen, zlepSeni socialni koheze, zvySeni povédomi
o dlleZitych tématech, zména postojl a hodnot.

Stanovovani hodnot indikatortd dopadu (vysledku) je kli¢ovou soucasti procesu
zadosti o grant. Indikatory dopadu pomahaiji Zadatelm, hodnotiteltm,
zadavateldm, evaludtor(im i vefejnosti kvantifikovat a komunikovat, jak projekt
ovlivhuje cilové skupiny a SirSi komunitu a poskytuje cenné informace pro
zodpovédné rozhodovani o financovani projektd.

Stanoveni relevantnich a méfitelnych hodnot indikatord dopadu je klicové
pro:

« Demonstraci dopadu projektu: Indikatory dopadu umoznuji Zadatellm
a hodnotiteldm kvantifikovat a komunikovat, jak projekt ovliviiuje cilové
skupiny a SirSi komunitu.

o Zajisténi odpovédnosti: Indikadtory dopadu pomahaiji zajistit, aby projekt
plnil své sliby a dosahoval zamyslenych vysledk.

o ZlepSeni uceni a adaptace: Indikatory dopadu poskytuji cennou zpétnou
vazbu, kterd mdze byt pouZita k informovani o implementaci projektu
a k jeho pfipadnému vylepseni.
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Stanoveni realistickych hodnot indikatoru
dopadu na pfikladu

Stanoveni realistickych hodnot indikatort dopadu vyZaduje peclivé zvazeni
nékolika faktord, véetné dostupnych dat, odbornych znalosti a kontextu projektu.

Priklad
Ocekavany dopad: SniZzeni koureni mezi mladistvymi na stfednich Skolach

Cilova skupina: Mladistvi ve véku 14-18 let, ktefi navstévuji stfredni Skoly
a aktivné koufi.

Indikator dopadu: Procento kurakd v cilové skupiné
Stanoveni realistické hodnoty:

Pri stanoveni realistického cile pro sniZeni procenta kurakl v této skupiné je
tfeba zvazit nékolik faktor(:

Baseline:

o Prazkum: Realizovat prlizkum mezi zZaky vybranych stfednich skol,
pro ziskani presnych dat o poctu kurakd na zacatku projektu.

o Srovnanis narodnimi priméry: Porovnat vysledky prizkumu
s narodnimi priméry koureni mezi mladistvymi pro dostatec¢ny
kontext.

« Vliv vrstevniku: Zohlednit silny vliv vrstevnik( na koureni adolescent(

a zamérit se na intervence, které tento faktor budou adresovat.

« Dostupnost cigaret: Zhodnotit dostupnost cigaret v okoli Skol
a podniknout kroky ke snizeni dostupnosti.

« Marketingové kampané tabakovych spole€nosti: Zvazit vliv
marketingovych kampani tabakovych spole¢nosti na mladistvé a vyvinout
strategie, které tyto kampané budou celit.

« Dostupnost podpurnych sluZeb: Zhodnotit dostupnost podpUrnych

sluzeb pro odvykani koureni pro mladistvé a jejich rodiny.
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Realistické cile:

« Kratkodoby cil: SniZit pocet kuraku v cilové skupiné o 5 % béhem prvniho
roku projektu.
« Dlouhodoby cil: SniZit pocet kuraku v cilové skupiné o 10 % béhem tfi let.

Stanoveni presnych isel, jako je 5 % a 10 % sniZzeni poctu kurakd, mize vypadat
jako vésténi z kristalové koule. Ve skutecnosti vSak existuji urcité metody
a pristupy, které mohou pomoci pfi tomto rozhodovani. Napfr.:

1. Analyza dostupnych dat:

« Historicka data: Jak se vyvijel pocet kurakd v dané skupiné v minulosti?
Jaké byly Uspéchy podobnych preventivnich programd?

« Data z jinych regiont: Jaké vysledky dosahly podobné projekty v jinych
regionech nebo zemich?

» Socioekonomické faktory: Jaké jsou socioekonomické podminky v dané
oblasti, které mohou ovlivnit Uspésnost projektu?

2. Konzultace s odborniky:

« Epidemiologové: Mohou poskytnout odhady ocekavaného poklesu
kouFeni na zakladé rliznych intervenci.

« Statistici: Pomohou pfi analyze dat a stanoveni statisticky vyznamnych
rozdild.

« Odbornici na prevenci zavislosti: Mohou poskytnout odhad realistického
poklesu na zakladé svych zkuSenosti.

3. Evidence-based pfFistup:

« Metaanalyzy: Vyhledat a analyzovat vysledky rlznych studii zabyvajicich
se prevenci koureni u adolescentu.

o Osvédcené postupy: Zjistit, jaké intervence se ukazaly jako nejucinnéjsi
pfi snizovani koureni u mladistvych.

4. Konsensus:

o Multidisciplinarni tym: Zapojit do procesu stanoveni cili vSechny
relevantni aktéry, jako jsou pedagogové, zdravotnici, socialni pracovnici
a sami Zaci.

o 0Odborna diskuse: Organizovat odborné diskuse, kde se budou moci
vSichni zd€astnéni vyjadrit a dosahnout konsensu.
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5. Realistické ocekavani:

« Zohlednit omezeni: Uvédomit si, Ze UspéSnost projektu muze byt
ovlivnéna mnoha faktory, které nelze zcela kontrolovat.

 Flexibilita: Byt pfipraven upravit cile béhem pridbéhu projektu, pokud se
ukaze, Ze plvodni cile jsou nerealistické.

Proc pravé 5% a 10 % a ne tfeba 4,5 a 11? Cisla 5 % a 10 % jsou ¢asto volena
jako cile, protoZe predstavuiji:

« Realisticky pokrok: Jsou dostatecné ambiciézni, aby motivovaly tym
k dosaZzeni vysledkd, ale zaroven jsou dostatecné realisticka, aby byla
dosazitelna.

« Statisticky vyznamny rozdil: Zména o 5 % nebo 10 % je obvykle
povazovana za statisticky vyznamny rozdil, coz umoznuje prokazat
ucinnost projektu.

o Srovnatelnost s jinymi studiemi: Mnoho studii uvadi podobné hodnoty
snizeni poctu kurakd, coZ umoznuje srovnani vysledka.

DalSi relevantni indikatory dopadu:

« Znalosti o Skodlivosti kouFeni: Zvyseni znalosti Zakl o zdravotnich
rizicich spojenych s kourenim.

o Percipované normy: Snizeni vnimani koufeni jako normy mezi vrstevniky.

o Odmitnuti prvni cigarety: ZvySeni poctu Zaku, ktefi odmitnou nabidku
vykoufit prvni cigaretu.

« Ucast na preventivnich programech: Zvy3eni G¢asti 74k( na
preventivnich programech zamérenych na odvykani koureni.

Jak mé¥it tyto indikatory:

o Prazkumy: Pravidelné prizkumy mezi Zaky, abychom sledovali zmény
Vv jejich chovani a postoje.

o Fokusni skupiny: Diskuze s Zaky, abychom ziskali hlubsi porozuméni
jejich zkuSenostem a potfebam.

« Analyza skolnich zaznamu: Analyza Skolnich zaznamd o dochéazce,
prospéchu a pripadnych problémech s chovanim.

Zaveér: Zavérem lze fici, Ze realistické stanoveni hodnot je uméni, které vyZzaduje
kombinaci odbornych znalosti, zkuSenosti a zdravého Usudku. Stanoveni
realistickych hodnot na zacatku projektu je vsak klicovym krokem pro
zdlvodnéni investice a pro Uspéch celého projektu.
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Pfimé a nepfimé uvkazatele

Impakt musi byt méfitelny, tj. dosazenou zménu je mozno méfit pfimymi nebo
neprimymi ukazateli. V projektovém Fizeni se pfimé a neprimé ukazatele
pouZzivaji k hodnoceni dopadu projektu a k tomu, aby se zjistilo, zda projekt
dosahuje svych cilC.

PRIME UKAZATELE NEPRIME UKAZATELE

Popis MéFi se pfimo a bezprostfedné Méri faktory, o nichz se
cilovy dopad projektu. predpoklada, Ze vedou

Jsou snadno srozumitelné k dosazZeni cilového dopadu

a interpretovatelné, nebot projektu.
vychazi pfimo z dat od cilové Mohou byt méné srozumitelné,
skupiny. ale poskytuji obdobny vhled do

fungovani projektu.

Priklad | Pocet nové vySkolenych Pocet stazeni informacnich
Ucastnikd. materiald.

ZvySeni spokojenosti zdkaznikd. | ZvySeni miry zapojeni do online
komunity projektu.

Zadatel ¢i realizator projektu mdze zvazit vyuZiti nepfimych ukazateld, mj.
z téchto ddvodd:

Nedostatek pFistupu k dattiim:

e Cilova skupina projektu nemusi byt ochotna sdilet sva data, nebo to mize
byt z etickych ¢i pravnich divodl nemozné.

e Data cilové skupiny nemusi byt dostupna v poZzadované formeé nebo
kvalité.

e Sbér dat od cilové skupiny muize byt casové narocny a nakladny.
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Hlubsi pochopenii z jinych perspektiv:

e Neprimé ukazatele mohou poskytnout pochopeni toho, jak projekt funguje
a jak ovliviuje cilovou skupinu i z jinych zdrojd a perspektiv. Napfriklad,
pokud projekt méfi pocet lidi, ktefi se zapojili do online komunity, m0ze
to naznacovat, Ze projekt je relevantni a poutavy pro cilovou skupinu.

Zde je nékolik tipl pro stanovovani hodnot indikatord vysledku (dopadu):
Jasné definujte své cile:

o Prvnim krokem je jasné definovat, co se projekt snazi dosahnout.

o Jaké jsou hlavni dlouhodobé vysledky, kterych se projekt snazi dosahnout?

o Jaké zmény v chovani, znalostech nebo dovednostech cilové skupiny
projekt oCekava?

« Jaky dopad bude mit projekt na spole¢nost?

PouzZijte intervencni logiku (teorii zmény):

e Teorie zmény je klicovy koncept pri psani projektové zZadosti pro socialni
typy projektd. Jde o jasné a srozumitelné vysvétleni, jak vas projekt
dosahne zamyslenych zmén a jak bude feSit identifikované problémy.

e Teorie zmény je cennym nastrojem pro planovani a vyhodnocovani
projektl. Pomaha zajistit, aby vase projekty byly u¢inné a mély skutecny
dopad.

e \yberte siintervencni strategie, které jsou zaloZzeny na relevantnich
ddkazech a osvédcenych postupech pro rfeSeni daného problému.

e Jasné popiste, jak kazda zvolena intervence prispéje k dosaZeni vasich
projektovych cild.

Vyberte relevantni indikatory:

e Ne vSechny indikatory jsou vhodné pro kazdy projekt. Vyberte si
indikatory, které jsou relevantni pro vase cile a které skutec¢né odrazeji
dopad projektu.

o Existuje mnoho rlznych typt indikatord, napfiklad:

o Vystupniindikatory: Méri produkty nebo sluzby, které projekt
produkuje, napriklad pocet lidi, ktefi se zucastnili Skoleni, nebo
pocet poskytnutych stipendii. Viz vySe - indikatory vystupu

o Vysledkové (dopadoveé) indikatory: Méri zmény v chovani, znalostech
nebo dovednostech cilové skupiny, napfiklad zlepSeni miry
zaméstnatelnosti nebo snizeni miry kriminality. Méfi dlouhodobégjsi
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dopady projektu na spolecnost, napriklad zlepSeni kvality Zivota
nebo posileni socidlni soudrznosti.
o Zvarte, zda jsou indikatory méfitelné, srovnatelné a dosazitelné.

Prozkoumejte dostupné udaje:

e Pred stanovenim cilovych hodnot prozkoumejte dostupné Udaje o vasich
indikatorech. To vdm pomUZe posoudit, co je vdaném kontextu
dosazZitelné.

o MuUZete se obratit na statistické Urady, neziskové organizace, vyzkumné
instituce a dalSi zdroje dat.

o Je dulezZité pouzivat spolehlivé a reprezentativni data.

Stanovte baseline (referencni bod):

« Stanovte baseline pro vase indikatory. To je referencni bod, ktery slouZzi
jako vychozi hodnota pro méreni zmén.

o Baseline mlze byt napfiklad stav pred zahajenim projektu, nejcasté;ji
referencni bod predstavuje vychozi stav, ze kterého se bude mérit pokrok
projektu, zatimco cilovy stav predstavuje poZadovany vysledek projektu.

« Priklad: Projekt zaméreny na snizeni Sikany na Skolach: Baseline: Procento
7akQ, ktefi uvadeéji, ze zazili Sikanu v uplynulém mésici, prdimérné znamky
zakUl, pocet hlasenych incidentt Sikany. Vysledek (dopad): SniZeni procenta
74k zazivajicich Sikanu, zlepseni prdmeérnych zndmek, snizeni poctu
hlaSenych incidentd.

Stanovte realistické hodnoty:

o Hodnoty indikator by mély byt ambiciézni, ale zaroven dosaZitelné.

e Zohlednéte dostupné zdroje, asovy harmonogram a kapacitu projektu.
o Pokud je to mozné, stanovte cilové hodnoty pro indikatory.

o Budte pripraveni zdGvodnit, jak jste k hodnotam indikatord dospéli.

Zapojte zainteresované strany:

« Zapojte do procesu stanovovani hodnot indikatord cilovou skupinu a dalsi
zainteresovaneé strany.

o Jejich zpétna vazba vam pomzZe zajistit, Ze indikatory jsou relevantni
a smysluplné.
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Shirejte data:

o Sbirejte relevantni data po celou dobu trvani projektu a po jeho skonceni.
o MuzZete vyuZit rGzné metody sbéru dat, jako jsou prizkumy, rozhovory,
pozorovani, analyza dokumentU a statistické udaje.

Analyzujte data:

« Porovnejte namérené hodnoty indikatord s baseline a cili.

« Analyzujte data, abyste pochopili, do jaké miry projekt dosahl svych cild
a jaky mél dopad.

« Hledejte souvislosti mezi aktivitami projektu a dosazenymi vysledky.

Budte flexibilni:
o Podminky se v prlibéhu projektu mohou ménit. Budte pfipraveni v pripadé

potieby upravit hodnoty indikator(.
« Pravidelné sledujte svlij pokrok a podle potieby provadeéjte Upravy.

Priklad
Podpora dusevniho zdravi seniort v Pardubickém krayji

Hlavni cil: Vytvorit a implementovat komplexni model péce o dusevni zdravi v ramci
2 let, ktery zahrnuje individualni a skupinové terapie, vzdélavaci programy a podporu

0o s

komunity pro 500 senior( Zijicich ve tfech vybranych institucich v Pardubickém krayji.
Dil¢i cile:

o Zajisténi dostupnosti péce o seniory v oblasti dusevniho zdravi.

« Wtvoreni replikovatelného modelu péce o seniory v oblasti dusevniho zdravi.
o Proskoleni dobrovolniki a pecovatelii o seniory.

e Proskolit 20 zaméstnancd (persondlu)

Vysledek: SniZeni poctu senior(i s depresi o 30 %.

Indikdtor vysledku: Pocet seniord, ktefi uZivaji antidepresiva (tento indikdtor
by méril pocet seniord, ktefi uZivaji antidepresiva pro lécbu deprese v daném
casovém obdobi. Napriklad pokud je na zacdtku projektu pocet seniort(i
uZivajicich antidepresiva 200, cilem projektu by bylo sniZit tento pocet na 140
(tedy 0 30 %).
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o Pocet hospitalizaci seniort s depresi (Tento indikdtor by méril pocet
hospitalizaci seniort s diagndézou deprese v daném casovém obdobi. Napfriklad
pokud je na zacdtku projektu poclet hospitalizaci senior(i s depresi 100, cilem
projektu by bylo sniZit tento pocet na 70 (tedy o 30 %).

e Skére na standardizované skdle deprese (Tento indikdtor by méril priimérné
skére seniort na standardizované skdle deprese, jako je napriklad Beck
Depression Inventory (BDI). Napriklad pokud je na zacdtku projektu primérné
skére BDI u senior(i 20, cilem projektu by bylo sniZit toto skére na 14 (tedy

e 030%).

Méreni pokroku:

SniZeni poctu senior( s depresi 0 30 % se zaméruje na kvantifikaci pokroku v oblasti
dusSevniho zdravi seniort v Pardubickém kraji. Ddle miZeme sledovat:

e Sledovadni poctu seniord, ktefi vyuZivaji péci o duSevni zdravi v rdmci projektu.
e Sledovdni spokojenosti seniort s péci o dusevni zdravi.
e Sledovdni spokojenosti persondlu ¢i rodin seniord.
e Sledovdni dopadu péce o dusevni zdravi na symptomy deprese a tzkosti
u seniordi.
e Sledovdni poltu dobrovolnik( a pecovateld, ktefi byli proskoleni.
o Sledovdni poctu replikaci modelu péce o duSevni zdravi v jinych komunitdch.

Baseline:

Pro stanoveni baseline (vychoziho stavu) v tomto projektu je nutné shromdZzdit data
0 poctu senior(l s depresi v Pardubickém kraji pfed zahdjenim projektu a nebo zjistit
presnd data na zdkladé vstupnich informaci u ucastnikd projektu.

V projektu, ktery md vést ke sniZeni deprese o 30 % u 500 senior( do dvou let, je
baseline (referencni bod) mira deprese u seniort na zacdtku projektu. (Zjistime od
prfimého persondlu, od zdravotniki Ci z pouZiti standardizovanych $kdl deprese nebo
provddeni rozhovort( se seniory).

U
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Ddlezité faktory pri stanovovdni baseline:

e Reprezentativnost dat: Data by méla byt reprezentativni pro celou populaci
seniort v Pardubickém kraiji.

e Spolehlivost dat: Data by méla byt spolehlivd a presnd.

o Aktuadlnost dat: Data by méla byt aktudIni a co nejnovéjsi.

Faktory zmény:

e Zvyseni dostupnosti a dostupnosti péce o dusevni zdravi pro seniory.

o Zvyseni dovednosti a znalosti persondlu a dobrovolnikd, kterfi pracuji se
seniory.

« Podpora aktivniho starnuti.

Analyza dostupnych dat:

e Narodni statisticky ufad

e Zdravotnické instituce

o Vyzkumné instituce

o Neziskové organizace zamérené na problematiku dusevniho zdravi
e Krajsky urad

o Cesky Cerveny kFiz

MozZné metody pro sbér dat:
Kvantitativni metody:

o Standardizované Skdly deprese:
o Beckové stupnici pro posuzovdni zavaznosti deprese (BDI-I)

o Dotazniky:
o Dotazniky zamérené na symptomy deprese
o Dotazniky zamérené na kvalitu Zivota
o Dotazniky zamérené na spokojenost s projektem

o Spoluprdce s Iékari a psychiatry: Ziskavdni dat o poctu seniort

s diagnostikovanou depresi z lékarskych statistik a databdzi pacientd.

Kvalitativni metody:

e Rozhovory se seniory (ucastnici projektu) s rodinami ¢i pribuznymi
e Pozorovani:

www.centrumdohody.com
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o Pozorovani skupinovych terapii
o Pozorovani individudlnich terapii
o Pozorovani komunitnich aktivit

Analyza dat:
Kvantitativni dato:

« Popisna statistika:
o VWypocitdni prdmérnych skér a medidnd
o Wyhodnoceni vyskytu symptomi deprese
o Porovnani dat pred a po projektu

e Korelacni analyza

V projektu zaméreném na sniZeni deprese u seniori bychom mohli provést korelacni
analyzu mezi:

o Skore na BDI: Méfeni zavaznosti deprese.
o Ucasti na komunitnich aktivitdch: MéFeni socidini aktivity seniord.

o Regresni analyza

V projektu zaméreném na sniZeni deprese u senior(i bychom mohli provést regresni
analyzu, abychom Zzjistili, jaké faktory ovliviiuji miru deprese u seniort. Nezavislymi
proménnymi by mohly byt:

o Vek: Vék seniord.

o Pohlavi: Pohlavi seniordi.

« Zdravotni stav: Zdravotni stav senior(i (napr. chronickd onemocnéni).

« SocidIni podpora: Dostupnost socidalni podpory pro seniory.

« Ucast na projektu: Ucast seniorti na projektu zaméfeném na sniZeni deprese.

Zavislou proménnou by bylo skére na BDI. Cilem by bylo zjistit, které z nezdvislych
proménnych nejvice ovliviuji skore na BDI a zda ucast na projektu ma statisticky
vyznamny vliv na sniZeni deprese.

o Statisticka analyza: VyuZiti statistickych metod k posouzeni, zda je pokles
vyskytu deprese statisticky vyznamny.

92
www.centrumdohody.com




World Health
Organization centrum dohody

Kvalitativni data:

o Tematicka analyza:
o Identifikace opakujicich se témat a vzorcu
o Interpretace dat z pohledu senior(i
o VWyhodnoceni dopadu projektu na seniory
« Narativni analyza:
o Analyza pribéhi seniort o jejich zkuSenostech s depresf
o Ziskani hlubSiho pochopeni dopadu deprese na Zivoty seniordi
o Identifikace faktord, které ovlivriuji jejich zotaveni

Urceni dosaZitelného cile:

o Na zdkladé uvedenych statistik, studii a dostupnych zdroji se zdd, Ze je
dosazitelné sniZit vyskyt deprese u seniorti o 30 - 45 %.
« Vpilotnim projektu se projekt zaméri na snizeni vyskytu deprese o 30 %.

Zdtavodneéni cilové hodnoty 30 %:

Cilova hodnota 30 % sniZeni vyskytu deprese je ambiciozni, ale dosaZitelna.
Je zaloZena na dostupnych datech a studiich, které prokazuji, Ze riizné typy
intervenci mohou vést k vyznamnému zlepSeni dusevniho zdravi seniord.
« Projekt bude vyuZivat osvédcené intervence, jako je KBT, skupinovad terapie
a peer-to-peer podpora.
o Projekt bude disponovat zkusenym tymem odbornik( a dostatecnymi zdroji.
o Projekt bude implementovat komplexni model péce o dusevni zdravi seniord,
ktery zahrnuje:
o IndividudIni a skupinovou terapii: Které se prokazaly jako ucinné pfi
sniZovdni symptomdi deprese a uzkosti u seniord.
o Psychosocialni intervence: Které pomohou seniortim zviddat stres,
zlepsit jejich socialni dovednosti a posilit jejich copingové mechanismy.
o Edukaci o dusevnim zdravi: Kterd pomuzZe seniordm a jejich rodindm
porozumét dusSevnim poruchdm a dostupnym moZnostem lécby.
o Podporu rodinnych prislusniki a peCovateld: Kterd je nezbytnd pro
zajisténi dlouhodobé péce o seniory s dusevnimi poruchami.
o Projekt vychdzi z danského modelu péce, kterému se podafilo dosdhnout
dlouhodobych pozitivnich zmén v této oblasti.
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Evaluaéni zpravy: zpétnd vazba a hodnoceni
dopadu

Analyza dat a reporting jsou klicové procesy pro efektivni méreni dopadu
projektd.

Pomahaiji:

a) Zorganizovat a interpretovat data: Analyza dat pomaha usporadat data

z rliznych zdrojl a interpretovat jejich vyznam.

b) Komunikovat vysledky: Reporting pomaha jasné a srozumitelné komunikovat
vysledky méreni dopadu.

Proces analyzy dat a reportingu zahrnuje:

« Sbér dat: Data pro analyzu dopadu mohou pochazet z riznych zdrojd, jako
jsou dotaznikova Setfeni, analyza dokumentd, rozhovory atd.

« Revize dat: Data je nutné vycistit a ovérit, aby se eliminovaly chyby
a nesrovnalosti.

« Analyza dat: Existuje mnoho metod pro analyzu dat, jako je statisticka
analyza, kvantitativni modely, a kvalitativni analyza.

* Interpretace dat: Vysledky analyzy dat je nutné interpretovat a dat jim
smysl v kontextu projektu.

* Reporting: Vysledky méreni dopadu je nutné prezentovat jasné
a srozumitelné.

Reporting miiZe zahrnovat:
« Pisemné zpravy: Pisemné zpravy shrnuji vysledky méreni dopadu a jejich
vyznam.
« Prezentace: Prezentace slouZi k vizualnimu znazornéni vysledkd méreni
dopadu a jejich sdileni.
+ Infografika: Infografika slouzi k srozumitelnému a poutavému sdileni
klicovych vysledk( méreni dopadu.

DuleZité je, aby analyza dat a reporting byly:
« Provadény systematicky: Mély by byt provadény systematicky a v souladu
s predem definovanym planem.
« ZaloZené na dUkazech: Mély by byt zaloZené na dlkazech a datech.
« Transparentni: Stakeholders by méli mit pfistup k informacim o tom, jak
byla data sbirana, analyzovana a interpretovana.
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« UzZiteCné: Vysledky analyzy dat a reportingu by mély byt uzitecné a mély by

slouzit k informovani i pro SirSi verejnost.

Vystupy evaluace dopadu:

Evaluace dopadu by méla vést k evaluacni zpravé, ktera shrnuje klicové zjisténi

a zavéry. Zprava by méla obsahovat:

« Popis projektu a jeho cild.

o Popis pouzité metodologie.

e Shromazdéna data a jejich analyzu.
o Hlavni zjiSténi a zaveéry.

o Doporuceni pro budouci aktivity.

A

1. Jasné definujte cile reportu:
« Co chcete reportem sdélit?
* Pro koho je report uréen?
« Jaké klicové informace chcete prezentovat?

2. Struktura reportu:
« Uvod: Stru¢ny tGvod do projektu a jeho cil(i.

« Metodika: Popis metod a nastroji pouzitych pro méreni dopadu.

« Vysledky: Prezentace klicovych nalez( a dat.
« Diskuze: Interpretace vysledkl a jejich relevance pro projekt.
 Zavér: Shrnuti klicovych poznatk( a doporuceni pro dalsi kroky.

3. Vizualni stranka:

« PouZivejte grafy, tabulky a obrazky pro snadnéjsi pochopeni dat.

« Dbejte na prehlednost a srozumitelnost vizualizaci.
« NepouZivejte pfilis mnoho grafd a tabulek, aby report nepusobil
preplacané.

www.centrumdohody.com
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4. Jazyk a styl:
« PiSte jasné a srozumitelné, vyhybejte se pfilis technickému ¢ odbornému
Zargonu.
« DodrZujte sjednocenou strukturu a formatovani.
« Dbejte na stylistickou Cistotu.

5. Upoutejte své publikum:
« Zacnéte a zakoncete report poutavym zpUlsobem. PouZivejte pribéhy
a priklady pro ilustraci dopadu projektu.
« Vyzvéte Ctenare k akci, at uz se jedna o dalSi podporu projektu, Sireni
informaci,
« Zpfistupnéte report online a offline.

LN
V kazdé evaluacni zpravé by mélo byt i doporuceni napfr.

o Podporovat nadale osvédcené intervence a nadale zvySovat
kapacity sluzeb, kde je tfeba.

o Do planovani, realizace a vyhodnocovani integracnich opatreni
zapojit zastupce regionalni a mistni samospravy, neziskovy sektor
a experty.

Do zavérecné evaluacni zpravy mUZete vloZit tzv. Evaluacni shrnuti (letdk), coz
muze byt vhodny nastroj pro publicitu, sdileni na sociélnich sitich ¢i jako
newsletter pro média ¢i stakeholdery. Letdk mlZe obsahovat hlavni zjisténi

a hlavni doporuceni, shrnujici infografiku, statisticka a jina zajimava fakta.
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Zaver a shrnuti
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Tato prirucka poskytuje pevny zaklad a praktické nastroje, které vam umozni
vytvorit silné a konkurenceschopné projekty. Nabizi pomocnou rukou a je
jakymsi vychozim bodem na vasi projektové cesté, hlavnimi aktéry jsou vsak vase
mysSlenky, vize a napady.

Nezapominejte, Ze i zdanlivé maly projekt mdze mit obrovsky dopad. Vase
odhodlani, know-how, kreativita a schopnosti jsou klicem k lepSi budoucnosti.

>

Shrnuti klicovych aspekttl Gspésné Zadosti
PFi tvorbé vasi Zadosti méjte na paméti tyto klicové aspekty:

o Dopad: Zamérte se na to, jaky konkrétni dopad bude mit vas projekt na
cilovou skupinu nebo na spolecnost jako celek.

« Inovace a silné mysSlenky: Prineste nové myslenky a pristupy, které
povedou ke zlepSeni stavajici situace.

« Realnost a odhodlani: Stanovte si dosazitelné cile a vypracujte realisticky
plan.

« Vize a soudrznost: VSechny asti vasi Zadosti musi byt logicky propojeny
a podporovat vas hlavni cil.

At se vam dafi proménit vase napady ve skutecnost a inspirovat tak dalsi
k pozitivni zméné!
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