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ABSTRAKT

Pfinos vypracovani konceptu planu pripravenosti na mimoiadné udalosti a Krize
(traumatologického planu/planu krizové pripravenosti) je v soucasnosti nesporny. Tento
dokument nabizi prakticky nastroj pro planovani vhodnych opatfeni, kterd maji byt
provedena v nemocnicich nebo obecngji ve zdravotnickych zafizenich. Tato opatfeni
spoluprici a pfispénim riznych odbornikli oblasti fizeni zdravotnickych sluzeb pii krizich
a katastrofach. Doporuceni jsou uréena zejména pro stfedni aZ velkou nemocnici s mnoha
specializovanymi oddélenimi a méla by byt podle potteby upravena pro jednotlivé stupné
zdravotnického zafizeni. Kazdd otdzka zahrnuje problémy a podotidzky, které budou
pravdépodobné ve vSech kritickych situacich, nouzovych stavech ¢i pifi katastrofach
nejdulezitéjsi a které nelze pii piipravé krizového planu opomenout. Tento dokument piinasi
navrhy konkrétnich opatfeni a také rad a tipti pro ptipad epidemii a pandemii prenosnych
onemocnéni, jako je kuptikladu pandemie chfipky.
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Uvod

1. Piinos vypracovani konceptu planu pripravenosti na mimoiadné udalosti a krize
(traumatologického planu/planu Kkrizové pripravenosti) je nesporny. Zdisadni jsou
(do urcité miry) tyto faktory: zpiisob, jakym je plan vytvafen; udrzitelnost a proveditelnost
plénu; stupeni, do jakého jsou s timto planem obezndameni hlavni aktéii a nakolik mu rozuméji;
prizptisobivost samotného pldnu; a ¢as i pozornost vénovand jeho vyzkouSeni a ovéfeni v
praxi.

2. Tento dokument je praktickym nastrojem pro planovani vhodnych opatfeni, ktera
maji byt provedena v nemocnicich nebo obecnéji ve zdravotnickych zatizenich. Tato opatfeni
spoluprici a prispénim riznych odbornikli oblasti fizeni zdravotnickych sluZeb pii krizich
a katastrofach. Odbornici se zucastnili dvou workshopti Svétové zdravotnické organizace
potddanych v unoru a kvétnu 2006 v barcelonském dfadu SZO a vSichni rozsdhlym dilem
prispéli ke kone¢né podobé konceptu.

3. Doporuceni jsou urcena predevSim pro stiedni az velkou nemocnici s mnoha
specializovanymi oddélenimi a méla by byt podle potteby upravena pro jednotlivé stupné
zdravotnického zafizeni. Doporuceni jsou urCena tém oblastem prace, které jsou pii krizi
nejdulezitéjsi.

4. Zv14stni pozornost vénujeme Cinnostem, které by byly zapotiebi v ptipadé pandemie
chiipky. Autofi prace si jsou jeji potencidlni celosvétové hrozby védomi a snazi se poukazat
na nejlepSi mozna preventivni opatfeni.

5. Touto iniciativou chce Regiondlni kancelat SZO pro Evropu dosdhnout nékolika cili:

= stimulovat nemocnice a zdravotnicka zafizeni, aby zapocaly se v§emi ¢innostmi fadné
piipravy na kritické situace;

= sestavit seznam zdkladnich otazek, kterymi se pfi vytvafeni osnovy planu
piipravenosti bude nutno zabyvat;

= v pldnu pfipravenosti vymezit pro nemocnice evropského regionu SZO minimalni
standardy, které by m¢ly byt dodrzeny bez ohledu na funkci, postaveni, dostupné
prostredky a dalsi hlavni rysy zatizeni zdravotni péce.

6. Koneénym cilem je dosdhnout toho, aby zdravotnické zatizeni bylo schopno
poskytovat 1ékafskou péci podle nejlepSich dosaZitelnych standardl, a to vSem pacientim
a ve vSech situacich.

7. Vyraz ,nemocnice” je v této praci pouZivdn jako zdstupné pojmenovani ruznych
druhti zdravotnickych zafizeni, jako je:

= nemocnice bez ohledu na velikost a druh;

= zafizeni specializované 1ékarské péce;

= zafizeni primdrni zdravotni péce;

= ordinace praktickych Iékait atd.

Zpétna vazba je vitana
8. Tento prakticky ndstroj mohou pouZivat tidici pracovnici zdravotnickych zafizeni piti své
béZné préci. Je otevieny dalSim zlepSujicim dpravdm a Regiondlni kancelai SZO proto



povzbuzuje ty, ktefi maji s ndstrojem zkuSenosti, aby poskytovali zpétnou vazbu a piipadné
navrhovali revize ¢i aktualizace.

+» Své pripominky a navrhy zasilejte na adresu:
Dr. Enrico Davoli
Programme of Medical Emergency Services
WHO Barcelona Office
22-36 Marc Aureli
E-08006 Espafia
(e-mail: eda@es.euro.who.int)

Plan pripravenosti na mimoradné udalosti a krize

9. Jednoduchym zdmérem planu pfipravenosti na mimoiddné udélosti a krize je ukazat
zékladni sméry mobilizace a organizace vSech dostupnych zdroji za tucelem reakce na
kritickou situaci. Je zdhodno, aby odpovédnost za jednotlivé kroky a tkoly byla delegovina
podle hierarchie navrzené v samotném planu.

10.  Kritickou situaci (critical situation) zde rozumime jakoukoli situaci, v niZ je
nemocnice zaplavena tak velkym poctem nové piichozich pacienti, Ze je jeji kapacita témet
vyCerpana. Abychom okolnosti, které vyzaduji pfiméfenou pfipravenost, konkrétnéji
a objektivnéji charakterizovali, budeme tento vyraz pouZivat v této praci jako kli€ové slovo.
,,Kritickou situaci® lze dobfe popsat také jako rovnovdhu mezi poptavkou po zdravotni péci
a jeji nabidkou. Dochazi k ni, kdyZ nemocnice pfijimd neobvykle velké mnoZstvi novych
pacienti v pomérné kratkém casovém obdobi; pokud se nezavedou vyjimecnd opatfeni,
prevysi takovy napor kapacitu nemocnice uspokojovat potfeby nemocnych.

11.  Termin pripravenost na Krizi (crisis preparedness) se pouZzivd jako nejvhodné&jsi
termin pro plan pfipravenosti nemocnic (v éeskych podminkdch téZ ,,traumatologicky pldn*, resp. ,,pldn
krizové pripravenosti“). V odborné literatuie lze najit 1 dalSi alternativni vyrazy s obdobnym
vyznamem:

* Termin hromadné nestésti se zdravotnimi nasledky (mass casualty incident) se
vyskytuje zejména v odborné literatute USA. Zdiraziiuje implikaci vysokého poctu
nemocnych, ktefi vyzaduji lékarskou péci ve stejném obdobi. Tento termin vSak
nezohlednuje pomér mezi nabidkou a poptavkou, coZ je dvojrozmérny vztah.

= Siroce se pouziva termin katastrofa (disaster). Do uréité miry ukazuje i na dal3{ fazi,
kdy je struktura samotné nemocnice poSkozena tak, Ze oslabuje jeji fungovani.

= Vyraz emergency (,,ndhld neocekdvand krize vyZadujici okamZzitou reakci®,
© Wordnet 2.0, Princetonska univerzita) je v 1ékarské terminologii také bézny, ackoli
zduraziuje spiSe neodkladnost péce a potiebu bezprosttedni pozornosti. V souvisejici
literatute je vSak vyraz ,emergency preparedness plan® zcela  jisté
nejfrekventovanéjsi. Vyraz ,,emergency* odkazuje na Casovou tise, v niz je nutné
za téchto okolnosti reagovat, coZz muze byt zavadéjici. ,,Emergency” se také
v 1ékaiském slovniku Casto pouzivd jako ndzev klinickych piipadi, které vyzaduji
neodkladnou péci (tj. stavy ohrozujici Zivot, naléhavé piipady). UZivani tohoto
terminu by tedy mohlo situaci zkreslit, nebot’ poukazuje spiSe na samotnou urgentni



lékatskou péci nez na celou organizaci a mobilizaci nemocni¢nich vnitfnich 1 vnéjSich
zdrojt, diky nimZ bude moZné tuto situaci pfiméfenou kombinaci zpiisobt zvladat.'

12.  Mimoiddné udélosti a krize ve skuteCnosti poskytuji urcity ¢as na vhodnou reakci,
zejména vezmeme-li v tivahu praktickou zkuSenost, podle niZ neptichazeji vSichni pacienti do
nemocnice ve stejnou dobu: nejcastéji jsou prvnimi piichozimi ti, ktefi neodkladnou péci tolik
nepotiebuji. KdyZ pak dojde ke skutecné velké ptivalové viné pacienttl, je zdravotni zafizeni
jiz ptetizeno a selhdva organizace, zejména kviili nedostateCnému planovani a koordinaci
(,, VSichni propadaji panice®).

Pandemicky a epidemicky scénar

Vyjadteni SZO:?
,Od posledni pandemie v letech 1968-1969 nebylo riziko chiipkové pandemie
povazovano zatak vysoké jako v soucasnosti. V dobé vypracovani této prace
[2006] je v mnoha Castech svéta virus avidrni influenzy AI A (HSN1) endemicky
u ptakt. Celosvétova perzistence viru HSN1 v populaci ptaka predstavuje vuci
lidskému zdravi dvé rizika. Prvnim je riziko infekce, kdy se virus ptfenese z ptakl
piimo na Clovéka. Druhym rizikem, které je jesSté¢ zavaznéjsi, je to, Ze se zvysi
pravdépodobnost ptenosu Siroce cirkulujiciho viru na €lovéka a moznd i jeho
premény v kmen, ktery bude pro lidsky organismus vysoce infekéni a bude se

N

mezi lidmi lehce Sifit. Takovd zména miiZe byt pocatkem pandemie.*

13.  Tento dokument se na pravdépodobny scéndf chiipkové pandemie soustfedi a snazi se
vytvofit prakticky néstroj. Pandemie jiz pii nckolika piileZitostech sviij potencidlni dopad
ukézala: izolovany pfenos viru z ptaci populace na ¢lovéka si ndhle neocekavané zadal reakci
zdravotnickych zafizeni, ale pfichozi nehledali ani tak samotnou neodkladnou lékafskou péci,
jako spiSe informace a ochranu. Zdravotnicka zafizeni, zvlast€¢ pohotovostni piijmy a oddéleni
urgentni péCe, museji byt schopna uspokojovat i tyto potieby, a to ochotn¢ a ndlezitym
zpisobem.

14.  Doporuceni pro tzv. pandemicky scénar 1ze uplatnit rovnéZ v mnoha dalSich situacich.
Obecné feceno, plan piipravenosti mize byt prospéSny pii vSech epidemiich pienosnych
chorob, ale nejlépe bude scénaf vtomto dokumentu odpovidat situaci epidemickych
onemocnéni, kterd se prendseji vzduchem.

Metodika

15.  Pouzitd metodika poukazuje na obecné pojeti destrukturalizace. Voli ptistup, pti némz
se vSechny zakladni sloZky planu pfipravenosti vymezi v jednoduchém a ptistupném formatu.

' Pozn. piekl.: v této praci je mnohozna¢ny anglicky vyraz emergency a jeho kolokace prekladany nékolika
ruznymi Ceskymi vyrazy podle konkrétniho kontextudlniho vyznamu: emergency situation — krizova situace,
emergency care — neodkladnd péce, emergency department — pohotovostni piijem, emergency medicine —
urgentni medicina aj.

2 »Avian Influenza, including Influenza A (HS5N1), in Humans: WHO interim infection control guideline for
health care facilities®. [Avidrn{ influenza véetn¢ influenzy A (H5N1) u lidi: pokyn SZO pro pfedbéznou kontrolu
infekei v zafizenich zdravotni péce.] Manila, WHO Regional Office for the Western Pacific, 2006.



Pojeti destrukturalizace kazdého predvidaného problému spocivd zejména v analyze Ci
rozlozeni kazdého problému tak, aby byly zohlednény vSechny podstatné znalosti, zvyky
a o¢ekdvani. Pomoci tohoto mechanismu se tedy usiluje o abstrakci problému; redukci
slozitého souboru proménnych do zdkladnich rystt miiZzeme charakterizovat a vymezit jeho

jadro.

16. V praxi piindsi tento dokument seznam otazek, jez jsou podle autori pro vSechny
plany pfipravenosti a vSechny nemocnice naprosto zasadni. Kazda otdzka zahrnuje problémy
a podotazky, které budou pravdépodobné ve vSech kritickych situacich, nouzovych stavech ¢i
pii katastrofach nejdulezitéjsi a které nelze pfi ptipraveé krizového planu opomenout. Vybrana
témata jsou popsana jednotlivé, v tabulkdch o stejné struktuie. Cdst psand oby&ejnym pismem
se tyka krizovych situaci obecné, Cast psand kurzivou plati pro pandemii chiipky (viz kratky
popis s piikladem niZe).

Nazev ¢i klicové slovo

Definice Stru¢ny popis vyznamu a zavaznosti problému v mimotadné situaci.

> T =™ . P 2 ) . ™

z Ucel Ucelem je cil, s nimZ bude plan pfipravenosti vytvaren.

8

§ ‘€ | Minimalni Navrh na definici poZadované minimdlni drovné kvality péce.

gt |standard

© < |Rady a tipy Rady a nédpady, které je uzitecné pii vytvareni planu zvazit.
Minimalni | Pro ptipad epidemické nebo pandemické situace jsou zde navrhovédna
standard dalSi zvI4Stni opatieni.

Pandemie Rady a tipy |Rady a ndpady, které je uzite¢né pii vytvéfeni planu zvézit.

Piiklad: Plan pripravenosti nemocnic na mimoradné udalosti a krize

Predem piipraveny ak¢ni pldn pro piipady krize, hromadného

Definice
nesStésti se zdravotnimi ndsledky, katastrofy nebo jiné uddlosti,
ktera vyvola nepomér mezi poptdvkou po akutni péci a skutecnou
kapacitou nemocnice.

Ucel Ucelem je definovat vSechny postupy a opatfeni, které budou

v krizi vykondvat vSichni dotéeni pracovnici, aby tak zajistili
vSem pacientim nemocnice poskytovani lécebné péce nejlepsi
dosazitelné kvality.

Minimalni standard

z

+ Stanovte zpusob organizace a fizeni, jmenujte

odpovédnou osobu.
+» Urcete potfebné prostory, lidské zdroje a logistiku.

Obecné stavy
Zeni

=]

=

S | Rady a tipy Planovani by mélo probihat v multidisciplinarni skupiné.
Minimalni Zlepsit odolnost a kapacitu nemocnice natolik, aby byla schopna
standard Celit epidemii nebo pandemii.

Pandemie | Rady a tipy

Nejdtlezitéjsi je spoluprace s koordinace s ndrodnimi a krajskymi
epidemiologickymi pracovistémi, které se zabyvaji infekénimi
onemocnénimi.
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17. VSechna klicovd slova (otdzky) jsou pojedndna v kapitoldch ddle a roztiidéna do Ctyf
hlavnich oblasti:

organizace a Fizeni,

lidské zdroje,

poskytovani zdravotni péce,
obecné zdroje.

Hlavni doporuceni

18. Kli¢em ke schopnosti jednat v kritickych situacich pohotové jsou jednoduché
a srozumitelné plany!

Zakladni podminkou je, aby se na piipravé planu do velké miry podileli vSichni
aktéii (zaméstnanci nemocnice, pacienti, dobrovolnici, rizné instituce atd.) a aby
plénu vSichni rozuméli.

Plan musi jednozna¢n¢ vymezit dlohy, chovani a postupy pro vSechny zapojené
subjekty a umoZnit, aby kazdy mohl jednat automaticky podle funk¢niho a fungujiciho
mechanismu, coz zaru¢i optimalizaci Casu, prostoru a zdroju; ¢as, prostor a zdroje
nebyvaji zpravidla dostacujici, ale ve vSech kritickych situacich jsou Zivotn¢ dulezité
a zaleZi na nich, zda bude celd krize zvldddna dspésSné.

Postupy v planu pfipravenosti na krize by se nemély podstatné liSit od kazdodenni
provozni praxe a naopak. Dosdhne se tim vyssi ti¢innosti planovanych opatieni.

19. Velmi dulezité je vénovat zvlastni pozornost t€mto obecnym doporucenim:

Zaprvé, sestavovani planu pfipravenosti na krize je pro nemocnici vyznamnym
praktickym cvifenim, které bude velmi piinosné také pro obecnou kazdodenni
organizaci a fizeni oddéleni neodkladné péce.

Za plan pfipravenosti na krize nesou odpovédnost vsichni pracovnici. Reditel nebo
vedeni nemocnice miZe jmenovat osobu (osoby), kterd bude schopnd a ochotnd tento
plan vyhotovit, ale do tohoto tkolu je tfeba do nejvétsi mozné miry zapojit i vSechny
ostatni pracovniky.

Pii pfipravé i vlastni reakci by se nemocnice méla spoléhat hlavné na vnitini
zdroje, zejména co se tykd zdroju lidskych, az do okamziku, kdy to jiZz nebude
proveditelné. Interni pracovnici védi, co, kdy, kde a jak m4 byt u¢inéno, a pokud se
Ucastnili vypracovani planu, jsou srozumeéni i s tim, pro¢ maji byt véci ¢inény urcitym
zpusobem, coZ je nejdilezitéjsi.

Zasadnim faktorem je také ovéfovani pldnu v praxi a nacviky. Schopnosti byt
pfipraven na krizové situace 1ze nabyt praxi. Cim vice bude nemocnice ovéfovat svou
schopnost a pfipravenost reagovat na krize, tim ziskd o organizaci a fizeni vice
poznatkt a zkuSenosti neocenitelné hodnoty.
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1. Organizace a fizeni

Aktivace planu pripravenosti

,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice

Urcete okamzik, kdy bude plan pfipravenosti na mimotadné uddlosti a krize
aktivovan.

Ucel

Vymezte postupy a tkoly nutné pro zahdjeni vSech krokli nebo postupy
a ukoly stanovené planem.

Minimalni
standard

% Kdy (okamzik aktivace): stanovte pocetn¢ nebo pomérné¢ minimaln{
mnozstvi denné piijimanych pacientl, které bude divodem spusténi
planu pfipravenosti na krize.

« Kdo: jmenujte osobu, kterd se bude situaci nepfetrzit¢ zabyvat
(funkce na 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu).

« Jak: urcCete osoby, jez bude nutno kontaktovat, zpusob, jakym
o aktivaci planu informovat, a prvni kroky, které bude tfeba ucinit,
nez se odpovédné osoby ujmou svych funkci.

Rady a tipy

% Odpoveédnou osobou byva vedouci 1ékaf na oddéleni neodkladné péce
(pohotovosti), ale Ize jmenovat i dal$i osoby, pokud je vyZadovéno
pusobeni 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

« Proménnou, kterou mize byt tfeba uvazit, je povaha krize.

Transport pacientt

zeni

Obecné stavy
ohro

Definice Napldnujte pfepravu pacientll uvnitf nemocnice ¢i — v piipadé ptreloZeni nebo
evakuace — mimo nemocnici.

Ucel Vymezte zplisoby vhodné piepravy a urCete pracovniky, ktefi budou mit
pfemistovani pacientli na starost.

Minimalni | Urcete zplisoby pfemistovani pacientii uvnitf nemocnice a také jejich prepravy

standard mimo nemocnici. Stanovte minimdlni kapacitu téchto zptisobu.

Rady a tipy | U kazdé kategorie pacientl udilejte jednoznacné instrukce: kdy, kdo, jak.

Struktura fizeni a koordinace: krizovy stab

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice Definujte ,krizovy Stdb* jako orgdn odpovédny za aktivaci, koordinaci,
provadéni, dpravy a dokonceni ptedem vypracovaného planu ptfipravenosti na
krize véetné odpovédnosti za feSeni probléml a podavéani zprav piisluSnym
organtim.

Ucel Preddefinujte vedeni a mechanismus koordinace pii provadéni jednotlivych
opatfeni planu pfipravenosti.

Minimalni | Ve vyboru museji byt zastoupeni 1ékafi, zdravotni sestry, technicti odbornici

standard a bezpec€nostni pracovnici.

Rady a tipy ¢ Vybor mize mit dvé podskupiny:

1. podskupina pro vlastni vypuknuti krize; tito pracovnici budou pfitomni

nepietrzité, aby zajistili poc¢atecni koordinaci.

2. podskupina pro vytvofeni predem definované struktury fizeni a koordinace.
¢+ Ve vyboru mohou byt v ptipad¢ potieby i externi odbornici.
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Mobilizace

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice % Vymezte moznost okamzitého prevedeni internich pracovnikl
z oddéleni, kde nejsou tolik zapotiebi, tam, kde je bude nejvétsi napor.
% Stanovte, jak bude podle potieb postupné nabirdn persondl z vng&jSich
zdroju.

Ukel Ucelem je ziskat odpovidajici zdroje (lidské, logistické atd.), které umozni
funkcnost predem vypracovaného planu pfipravenosti na krize a zajisti
poskytovani fadné péce.

Minimalni ¢ Prvni vpofadi je prevedeni internich pracovnikii podle potieb

standard jednotlivych oddé€leni. Interni pracovnici maji totiz znalosti

a schopnosti, diky nimz mohou poskytovat lepsi sluzby nez externisté.
Rady a tipy | VyuzZivani externich zdroji (zejména lidskych) byva obtizn¢ zvladatelné

a koordinovatelné.

Tok informaci — podavani zprav a evidence

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice Definujte mechanismus a postupy pro poddvani informaci riiznym adresatim:
koordina¢nimu vyboru, persondlu, pacientim a piibuznym, agenturdm,
organtim a sdélovacim prostredkiim.

Ukel Udelem je zajistit dvousmérny tok pravdivych informaci a umoZnit
koordina¢nimu vyboru provadet vhodné kroky.

Minimalni + Dokumentace a formulafe museji byt pfipravovany podle jasné

standard stanovenych pravidel a je také nutno urcit komu, kam a kdy budou

zasilany.

% VSichni zaméstnanci nemocnice budou vySkoleni, jak podavat zpravy
jmenované osob¢ nebo organizaci.

% Zakladni informace: pocet pfijatych pacientd, kategorie pacientl
podle typu pottebného oSetfeni, proces poskytovdni péce a nutnost
dalsich zdrojt.

Rady a tipy % Pouzivejte bézné formulafe.

% SniZte mnozstvi pozadovanych informaci.
¢+ Pokud to bude mozné, svéite odpovédnosti jen jednomu sty¢nému
bodu nebo stiedisku.

Spojeni mezi nemocnici a sluzbami prednemocni¢ni péce

,

zeni

Obecné stavy ohro

Definice Zaved'te stdlé dvousmérné propojeni mezi prednemocni¢nimi sluZbami

neodkladné péce a nemocni¢nim pohotovostnim piijmem.

Ucel s Ucelem je prenos informaci zutvart prednemocnicni péce
k nemocni¢nimu pohotovostniho pfijmu, diky némuz se zajisti
piimétfend reakce veetné aktivace planu piipravenosti na krize.

% Dalsim tcelem je prenos informaci o kapacité a potiebach z nemocnice
k dtvarim prednemocnicni péce.

Minimalni Radiokomunikacni systém, ktery byva aktivni pfi kaZdodennim provozu

standard a slouZi pro hldseni jednotlivych urgentnich piipadi.

Rady a tipy |Zkontrolujte, zda kapacita komunika¢niho systému zvladne vyssi zatéz.
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Prostory pohotovostniho/urgentniho prijmu a neodkladné péce

Definice

Vymezte v nemocnici prostory, které budou nepfetrZité zajiStovat
pohotovostni  piijem a neodkladnou péci. UrCete  také
pracovniky a logistické zajiSténi.

Ucel

,

zZeni

Ucelem je soustiedit pacienty, kteif vyZaduji neodkladnou péi véetné
zéachrany Zivota.

Minimalni
standard

Obecné stavy
ohro

¢ Zvlast vyhrazené prostory.

» 7z s v/ ’ s

s Seznam zdkladniho vybaveni a zafizeni pro pohotovostni
piijem a neodkladnou péci.

% Seznam vyskolenych pracovnika.

Rady a tipy

Vzdy zacnéte u pracovnikd, ktefi se jiZ neodkladné péci vénuji.

Pandemie

Definice Pro pacienty s pfiznaky infekce zajistéte vyhrazené prostory

pro ptichod, posouzeni jejich stavu a piijem.

Ucel

Ucelem je zabranit Sifeni infekce.

Rady a tipy +» Je dulezité zachovat duvéru pacientii ve schopnost a ochotnost

nemocnice oSetfit na pohotovostnim piijmu 1 jiné akutni
piipady nez jen infekce.

% Pracovnici, ktefi poskytuji neodkladnou péci neinfekénim
pacientim, nemuseji pouZivat vSechny ochranné pomiicky.

Vztahy s verejnosti a podavani informaci

Definice Definujte zpiisoby komunikace s obecnou vefejnosti prostfednictvim vSech
dostupnych sd€lovacich prostredkii.
‘g Ucel Ucelem je informovat vefejnost o jejich pradvech na ndleZitou zdravotni péci
>§ a zpusobech, jak ji zajistit.
o Minimalni | Jmenujte a pfedem vySkolte diivéryhodného mluvciho a také jeho zastupce.
& |standard
- Rady a tipy % Jmenovany mluvéi by mél byt schopen podavat informace
5 na profesiondlni trovni a pravdivé a spravné odpovidat na dotazy.
2 % Vzory tiskovych prohldseni by mély byt v co nejvyssi mife pfipraveny
© predem.
% VsSechna prohlaseni musi byt soudrznd s ndzory a situaci krajské
i celostatni drovné.
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Simulacni cviceni

Definice Ptfipravte vybérové nebo vSeobecné simulacni cviceni, které mlze, ale nemusi
byt oznameno. Cviéeni by se méli zuacastnit vSichni, kdo se podileji
y y P |
na provadéni planu pfipravenosti na mimotadné udélosti a krize, nebo alespon
néktefi.
>§ Ucel Ucelem je ovéfit konkrétni plan pfipravenosti na mimoiddné uddlosti a krize
E v praxi a vySkolit pracovniky i jednotlivé skupiny v jeho provadéni.
)
< Minimalni |Pravidelnd vybérovd cvifeni vcetné prezkouseni vSech postupti fiktivni
g standard mimoiddné situace.
g
§ Rady a tipy % Zaclente simulacni cviceni a pfezkuSovani do bézné tydenni Cinnosti.
) Cviceni malého rozsahu, ale provadénd kazdy tyden nebo jednou
za dva tydny, budou velmi piinosna jak pro u¢innost kazdodenni prace,
tak 1 pro efektivitu pfipravy.
+ Pokud je to moZné, méla by se povinnost pravidelnych simula¢nich
cviceni zakotvit do zdkona.
Hodnoceni
Definice Setkani ke zhodnoceni akce, analyza provadéni pldnu pfipravenosti na krize
‘g véetné zapojenych pracovnikll a agentur.
S
= Ucel Ucelem je identifikovat silné a slabé stranky pldnu a plan zlepsit.
=)
? 2 z . . . .
= Minimalni | Alespon jedna hodnotici schiizka, konana nejpozdéji do 24 hodin od ukonceni
- standard planu.
£
3
= Rady a tipy % Predem stanovte kritéria pro hodnoceni a dil¢i cile.
© ¢ Podle potteby miiZe hodnoceni zahrnovat i psychologicky aspekt.
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SPECIFICKE OTAZKY PRO SITUACE PANDEMIE

Aktivace planu nemocnice pfi epidemii nebo pandemii

Definice

Definujte postup, jakym bude provadéni pldnu pfipravenosti na mimoradné
udélosti a krize zahdjeno. Stupei realizace planu muze byt postupné zvySovan
podle miry zatéZe kladené na oddé¢leni a pracovniky neodkladné péce: od
prvnich piipadil s podezienim na epidemickou infekci az po nejvyssi stupen
epidemie nebo pandemie zasahujici dotéenou spadovou oblast.

Udelem je piiméfené a pohotové reagovat na potieby obyvatelstva,
od informaci a profylaktickych opatfeni az po Iékaiskou péci poskytovanou co
nejveétsimu poctu pacientil.

Pandemie

Minimalni
standard

Plan musi byt moZno aktivovat okamZzit€¢ po zjiSténi prvnich znamek
zvysujiciho se znepokojeni obyvatelstva.

Rady a tipy

Provadéni planu lze rozd€lit do postupnych krokt, uzptisobenych podle miry
epidemie nebo pandemie (pomér zasaZzené¢ho obyvatelstva, zatéz kladend na
nemocnice).

Stupen 1: Zvysena bdélost

Definice % Definujte postup, jakym ma byt provadéni planu pfipravenosti na
mimotadné uddlosti a krize zahdjeno.
% Urcete interni mechanismy, které zaru¢i vcasnou identifikaci
pandemického kmene.
Ucel +» Ucelem je rychle odhalit a nalezit¢ zvladnout malé pocty piipada
a zabrénit dalSimu Siteni.
-E <> I/Jé‘elem‘ je ' podévat ' vCasné a presné zpravy stitnimu organu
2 epidemiologické surveillance.
=
& Minimalni % Pohotova diagnéza podle pokyni SZO.
standard ¢ Stanoveni diagnostickych postupti a kritérii pro laboratorni zkousky.
% Dostupnost zvlastnich ochrannych pomucek pro pracovniky.
¢ Zajisténi kapacity pro izolaci pacientt.
Rady a tipy ¢ Izolujte pacienty, dokud neni vylouceno, Ze jsou infikovani
pandemickym kmenem.
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Stupen 2: Znepokojeni verejnosti

Pandemie

Definice Stanovte postupy pro aktivaci vSech opatfeni pldnovanych pro situaci, kdy
pfichazi velké mnoZstvi znepokojenych nebo strachujicich se pacienti.

Ukel Udelem je identifikovat skupiny obyvatel postizené epidemickym nebo
pandemickym kmenem, ktefi potfebuji Iékafskou pomoc, a podilet se
na ¢innostech epidemiologické surveillance.

Minimalni % Predem pripravte formulafe zaznamu o 1éCbé.

standard +» Predem priipravte informacni bali¢ky, které budou dorucovany

znepokojené vetejnosti.
* Predem pfipravte vzory kliCovych prohldseni, kterd budou
zvetejiiovana v mistnich ¢i celostatnich sdélovacich prostredcich.

Rady a tipy % Hlavnim tkolem je ochrana zdravi pracovniku.

Vzory informacnich balickli a medidlnich prohldSeni by meély byt
pokud moZzno pfipraveny predem.
Poradejte brifinky s mistnimi vefejné ¢innymi osobami a politiky.

Stupen 3: Eskalace epidemie

Pandemie

Definice

Vymezte postup pro aktivaci vSech opatieni pldnovanych pro situaci, kdy
prichazi velké mnozstvi pacientl infikovanych pandemickym kmenem.

Ucel

Ucelem je zajistit vhodné pierozdéleni zdroji, aby se kritickd situace dala
zvladnout.

Minimalni
standard

Definujte standardy péce.

Zacnéte prichozi pacienty ttidit podle pottebného druhu oSetteni.

Podle potfeb pieved’te mezi jednotlivymi pracovist€émi pracovniky,
zatizeni 1 materidl.

Zvyste kapacitu laboratoie tak, aby zvladala pocet piijatych pacientt.
Rozhodnéte se, jakou troven poskytovani sluzeb zachovite.

Poskytnéte pomoc pracovnikiim,ktefi zajisStuji zdkladni provozni
funkce, a zajistéte jejich zdstupce.

Zajistéte dodavky a zdsobovani.

Rady a tipy

Bud’te pfipraveni, Ze tato situace miZe byt dlouhodoba.

Zacnéte planovat scénafr stupné 4.

Ve spolupriaci s mistnimi zdravotnickymi sluzZbami, zejména
primarnimi zdravotnimi a pecovatelskymi sluzbami, vytvoite plan
doméciho oSetfovani pacientt.
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Stupen 4: Faze epidemie nebo pandemie

Definice Stanovte postupy pro zacdtek plného provadéni pldnu pfipravenosti na
mimotddné uddlosti a krize zaméteného na situaci epidemie nebo pandemie.

Ucel Ucelem je zajistit maximdalni kapacitu zdravotnického zafizeni, kterd bude
schopna zvladnout zatéz epidemie nebo pandemie.

Minimalni ¢ Viz Stupen 3 (s dpravami).
standard % Definujte kritéria pro pfistup k intenzivni péci a ventilaci.

Rady a tipy |Podle plinu by se mély pferuSit vSechny procedury, které nejsou urceny
k zachrané€ Zivota a nejsou nepostradatelné, a misto toho by se pozornost méla
soustfedit na tyto ukoly:

++ podpora pracovnikd,

¢ kontinuita ¢innosti a dodavek;

¢ soudrZnost s regiondlnimi a celostatnimi krizovymi plany,
% plany vzajemné pomoci v ramci regionu i celého statu.

Pandemie
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2. Lidské zdroje

Stali zaméstnanci nemochnice

Definice V pifipadé mimotfddné udalosti ¢i krize museji byt nasazeni vSichni
zdravotniCti i ostatni béZni zaméstnanci nemocnice.

Ucel Ucelem je zajistit béhem reak¢ni faze ptitomnost pracovniki s nejvyssi
kvalifikaci, praxi, zazitymi znalostmi a obezndmenosti s prostfedim
nemocnice.

E | Minimalni % Aktualizovany seznam veskerého personalu.
@ >§ standard ¢ Aktualizovany seznam nejdileZitéjSich pracovniki.
\g o < Aktualizovany graf kompetenci.
2 = *¢ Urceni pracovnikii s pravomocemi vedeni (chirurgové,
o anesteziologové).
+¢ PIna administrativni kapacita.

Rady a tipy Pro zji$téni informaci o znalostech nebo pfedchozich zkuSenostech
pracovniki s krizovymi situacemi pouZijte pohovory, dotazniky nebo
standardizované nastroje.

Pandemie Rady a tipy

Pocitejte s moZznymi absencemi pracovniki z davodu pracovni
neschopnosti, oSetfovani ¢lena rodiny nebo umrti v rodin¢.

Provozni tymy

Definice

Urcete tymy profesiondlnich i neprofesiondlnich pracovniki, které se
budou vénovat tfem hlavnim oblastem: fizeni krize, logistice
a poskytovéni péce.

Ucel

Ucelem je zajistit stejnorodou, ucinnou a pohotovou reakci, kterd
povede k dosaZeni cili planu piipravenosti na krize.

Minimalni
standard

Zeni

Obecné stavy
ohro

% Rizeni krize: feditel, piffjem, hlavni technik, primif nebo
vrchni sestra, pracovnik informacnich technologii, farmaceut.

¢ Logistika a nezdravotnické sluzby: pracovnici
nezdravotnickych sluzeb, pracovnici informacniho systému,
hlavn{ technici.

% Poskytovani péce: 1ékafi, zdravotni sestry a oSetiovatelky,
pomocni pracovnici.

Rady a tipy

** Vychdzejte zdenniho pracovniho reZimu a pravomoci
jednotlivych pracovnikd.
+» Co nejvice se pokuste funkce propojit a zjednodusit.

Pandemie Rady a tipy

Provozni tymy maji zasadni ulohu ve tfech oblastech:
+» tiidéni pacientd,
K/

¢ odpovédnost za infekEni pacienty,
+»+ neodkladnd a intenzivni péce.
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Zalozni pracovnici

Definice Urcete vSechny externi zdravotnické i nezdravotnické pracovniky, ktef{ budou
pfi mimotadné udalosti ¢i krizi dopliikkove vyuZzivdni.
Ucel Ucelem je doplnit nebo nahradit chybé&jici, nepostacujici nebo pietiZzené interni
K= pracovniky nemocnice.
>§ Minimalni | Aktualizovany seznam:
= standard % vSech studentd 1ékafskych fakult a stfednich zdravotnickych $kol,
i ¢ vsech vyucujicich na Iékatskych fakultach a stfednich zdravotnickych
E Skolach,
o + dobrovolniku,
5 % 1ékatt a dalsiho zdravotnického personalu v diichodu.
2 Vsechny seznamy museji brat ohled na to, zda se tito pracovnici budou
o schopni zapojit a zda budou k dispozici (napt. maji bydlist¢ v misté, nebo by
museli dojizdét?).
Rady a tipy |Zalozni pracovnici by méli obdrzet kopii planu pfipravenosti na mimotadné
uddlosti a krize a Gcastnit se pokazdé simulacnich cviceni.
Zdroje
Definice Uzaviete partnerské dohody s odbornymi spole¢nostmi, nevlddnimi
organizacemi, mistnim zastupitelstvim a dalS$imi institucemi, abyste mohli
%‘ - k,rizovou reakci posilit o pomoc kvalifikovanych pracovniki.
@ >§ Ucel Ucelem je vyhotovit aktualizovany seznam zaloZnich pracovnikli nebo soupis
\g o kvalifikovanych pracovnikil.
2 'S | Minimalni « Ptehledny soupis kvalifikace a praxe pracovniki.
=) standard
Rady a tipy ¢ Dohody pravideln¢ revidujte a aktualizujte.
% Otevfete nemocnici novym formam spoluprace.

Podpora pro rodiny zdravotnickych pracovniku

,

zeni

Obecné stavy ohro

Definice Vytvoite bali¢ek sluzeb, ktery bude poskytovan rodindm, jejich ¢lenové jsou
zapojeni do fizeni mimotadné udalosti ¢i krize.
Ukel Uéelem je poskytnout b&hem mimotadné uddlosti &i krize podporu rodindm
téchto pracovniki, aby se pracovnici mohli soustfedit na své tkoly.
Minimalni % Systém piepravy.
standard «» Hlidani déti (24 hodin).
% Komunika¢ni a informac¢ni kandly mezi pracovniky a jejich rodinami.
Rady a tipy + Do organizace téchto sluZeb zapojte sdruZeni pracovniki, kluby

a odbory.
++ Naplanujte, jak se vyrovndte s imrtimi mezi pracovniky, a ujasnéte
pravidla poskytovani pracovniho volna z diivodu dmrti v rodiné.
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Verejné zdravi a preventivni péce

Definice Prevence a dekontaminace (kontaminace chemickd, biologickd, radiologicka
a nuklearni).
‘g Ukel Udelem je sniZit riziko, zabrdnit zbytedné expozici a zajistit ochranu
N pracovnika.
2
o Minimalni | Jmenujte kvalifikované pracovniky (se zvlaStnimi kompetencemi).
& |standard
- Rady a tipy +» Urcete nemocni¢ni pracovniky, ktefi budou povéfeni vypracovanim
g zvl&Stnich plant pro zv1astni okolnosti (CBRN - v souladu s
2 piislusnymi pokyny SZO).
© % Vytvafejte sit¢ a posilujte koordinaci s dal§imi vyznamnymi
institucemi: slozkami IZS, brannymi sloZkami, organy vefejného
zdravi, Ceskym &erveného kifZe atp..

Soustavné doskolovani lékaru

Definice

Naplédnujte, jak si 1ékafsky persondl miiZe zvySovat a prohlubovat znalosti
a dovednosti tykajici se neodkladné péce, resp. urgentni mediciny a mediciny
katastrof.

s,

Zenl

Ucel

v

Udelem je lépe zvlidat neodkladnou pédi za mimoifddnych udélosti a
krizovych stavi.

Minimalni
standard

Podrobny plan soustavného doskolovani pro vSechny kli¢ové pracovniky.

Rady a tipy

Obecné stavy ohro

X/
°e

Hledejte prostfedky na podporu specidlniho doskolovani.

Vybizejte pracovniky k dalsimu vzdélavani.

Zakotvéte dosSkolovéni do planu ptfipravenosti na mimotfddné udélosti a
krize, aby se zarucila udrzitelnost.

Pii doskolovdni vychdzejte z mistnich a zejména internich zdroju.
Pokud odpovédnost za Skoleni svétite nékomu z pracovnik, zajistite,
Ze Skoleni bude 1épe odpovidat skute€nym potfebdm nemocnice.

X3

*

X/
°e

X/
°
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Posilovani kapacity: odborna skoleni

’,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice

Sestavte seznam vSech vzdélavacich potfeb pracovnik.

Ucel

Udelem je zajistit, aby kazdy pracovnik zapojeny do fizeni mimoiddné
udélosti nebo krizového stavu plnil dobfe své povinnosti, pfedchazel panice a
pfipadné ji dokdzal zvladat.

Minimalni
standard

Hlavni oblasti zajmu:
¢ organizace,

fizeni klinického provozu (tfidéni pacientd, ochrana a bezpecnost
zaméstnanct i pacientll, izolace, 1éCba).

L)

X/
°e

Rady a tipy

+» Kazdé urovni nemocni¢nich pracovnikii poskytnéte jasné
a srozumitelné instrukce.

+»+ Uspotadejte Skoleni o komunikaci s médii, pfibuznymi, pacienty,
organy, pracovniky.

¢ Upravte Skoleni na miru jednotlivym provoznim tymutim.

Pandemie

standard

Minimalni

RS

% Tizeni laboratoii (zachazeni se vzorky)
podavani zprav o piipadech
» komunikace

X/
°

DS

Odborna skoleni — urovné

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice Rozdélte pracovniky do skupin podle jejich povinnosti, které jim ukladd plan
pripravenosti na mimotfadné udalosti a krize (provozni tymy).
Ucel Ucelem je poskytnout pracovnikiim t¢inné odborné skoleni o provadéni planu.
Minimalni % VSichni pracovnici ziskaji zdkladni znalost planu a dovednosti
standard pro plnéni svych pracovnich povinnosti.
% Do rozvrhu odborného $koleni jsou vZdy zapojeni i zdloZni pracovnici.
Rady a tipy % Zvolte kli¢ovou osobu, kterd bude Ccinnosti odborného Skoleni

organizovat a dohliZet na n¢.
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Odborna skoleni — materialy

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice Vyberte obecné pokyny a klinické postupy pro standardni Skoleni veskerého
nemocni¢niho personélu a vytvoite podle nich standardni operacni postupy.

Ucel Ucelem je podpofit Skoleni o pldnu pfipravenosti na mimotddné udalosti a
krize a zachovdni béZného nemocni¢niho provozu a dohodnout se na
standardnim programu Skoleni se zvlastnimi vstupy pro odlisné scénare.

Minimalni |Zikladni znalosti a Skoleni o pldnu pfipravenosti vSeobecnych nemocnic

standard pro pfipady hromadnych neStésti a katastrof. Poté Skoleni o zvlaStnich
scénéfich.

Rady a tipy ¢ Pokyny a Kklinické postupy by mély byt kdispozici na misté

poskytovani péce, mécly by odpovidat mistnim potfebam a byt
rozdéleny podle riznych skupin pracovniki.

% Ucebni materialy by mély byt pfipravovany na zakladé shody a za plné
ucasti pracovniki.

Odborna skoleni — metodika

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice Definujte rozvoj u¢ebnich technik.

Ukel Ucelem je poskytovat odborna $koleni s maximaln{ G&innosti.

Minimalni | Sdileni znalosti a vyména informaci (internetové stranky, uceni na délku, e-
standard learning, schlize a seminéfe).

Rady a tipy ¢ Odborné Skoleni by mélo byt udrzitelné, piizptisobi-li se mistnim

potifebam.

Vzdy vychézejte z celostatnich a mezinarodnich zdroji.

Nejucinnéjsim zpisobem budovani kapacity jsou simulacni cviceni
a zkousky.

7
L X4

X/
°e
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Odborna skoleni — sledovani a hodnoceni

zeni

Obecné stavy
ohro

Definice Definujte vSechny cinnosti a systémy pro posuzovani pokroku v odborném
Skoleni o dopadech mimotadnych udalosti do zdravi populace.

Ukel Ucelem je posoudit dopad $koleni a splnit pozadavky zajiitén{ kvality.

Minimalni | Kazd4 aktivita Skoleni musi zahrnovat vyhodnoceni.

standard

Rady a tipy |Zaclente do programt odborného $koleni pouceni z predchozich zkuSenosti.

Odborna skoleni — kvalita

s,

zZeni

Obecné stavy ohro

Definice Definujte zplsob hodnoceni kvality nabytych znalosti a moZnosti vyuZiti
poznatkl v praxi.

Ucel Ucelem je zarucit, Ze Skoleni bude odpovidat potiebdm a bude vhodného
stupné pokrocilosti.

Minimalni | Informace zaloZené na diikazech.

standard

Rady a tipy % Pravidelné kontroly a aktualizace zpiisobti, metod a materidlt $koleni.

++ Pfi hledani zptsobu a nastroji pro odborna $koleni vyuZzijte moZnost
konzultaci se SZO a ministerstvem zdravotnictvi.
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SPECIFICKE OTAZKY PRO SITUACE PANDEMIE

Epidemiologicka komise pro dozor nad infekénimi onemocnénimi

Pandemie

Definice Jmenujte epidemiologickou komisi, kterd bude odpovidat za doporuceni a
opatfeni tykajici se kontroly infekci v nemocnici (napf. infekce zpiisobené
zlatym stafylokokem Staphylococcus aureus rezistentnim k meticilinu).

Ukel Ucelem je prizpasobit obecnd doporu¢eni nebo kontrolu infekci konkrétni
nemocnici a sledovat jejich provadeni.

Minimalni ¢ Jmenujte osobu, kterd bude v nemocnici poskytovat informace

standard a organizovat Skoleni o doporucenich tykajicich se kontroly infekci

a jejich provadéni.
% Sledujte vyskyt infekci a netdspéchti a aktualizujte doporuceni
(napft. ohledné preventivnich opatfeni proti nemocni¢nim infekcim).
Rady a tipy | Vybor miZe byt pii vSech krizich nedilnou soucdsti krizového Stdbu

(koordina¢niho tymu).

Ochrana zdravi pracovniku

Pandemie

Definice Definujte pouzivani preventivnich opatfeni k ochrané zdravi pracovnik.

Ukel Ucelem je omezit disledky expozice zdravotnickych pracovnikil a laboranti
infek¢nim a pandemickym kmentim, také kvtli zachovani provozuschopnosti.

Minimalni | Ockovani zdravotnického persondlu, vetné laborantii, proti vS§em hrozicim

standard infekcim (je-li ockovani dostupné). Maite-li moznost, zvolte jako prioritu
ockovani proti pandemickym virim. Neni-li k dispozici vakcina, zvazte
moznost profylaxe pfisluSnymi antivirotiky ¢i bakteriostatiky.

Rady a tipy |Pfedem zjistéte dostupnost vakcin a zvlaStnich 1é¢iv  (antivirotik

a bakteriostatik) a vypracujte plan jejich distribuce.
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Osvéta

Definice Osvétou se rozumi obezndmenost pracovnikll i vefejnosti s otdzkami sezénni
chiipky, pandemické chtipky, kontroly infekce a biologické ochrany.

Ucel Ucelem je osvéta o biologickych rizicich.

Minimalni | VSichni pracovnici zdravotnického =zafizeni ziskaji zdkladni informace
standard o univerzalnich preventivnich opatifenich a také o opatfenich zabranujicich
pienosu a budou s nimi srozuméni.

Pandemie

Rady a tipy + Jmenujte osobu nebo tym, ktery se bude osvété vénovat.
% Nemocnice miZe hrat aktivni a ucinnou ulohu pii osvété urcené
obecné vetejnosti.
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Tridéni pacientt

3. Poskytovani péce

Definice Rozdé¢lte pacienty do kategorii podle naléhavosti péce.
< Ucel Ucelem je poskytovat s vyuZzitim dostupnych zdrojl co nejlepsi péci co
g ‘g nejveétSimu poctu pacientil.
© N | Minimalni Urcete prostor a osobu, kterd bude mit na starost zdkladni tfidéni
g £ |standard pacientli pfichdzejicich do nemocnice; toto tfidéni bude probihat
é ° podle pfedem stanoveného postupu.

Rady a tipy Ttidéni by mélo byt dynamickym procesem (pietiidéni) a mélo by brat

v Gvahu stav pacienta a moZnosti dostupné péce.

Pandemie Rady a tipy

+» Postupy tfidéni by se mé¢ly upravit podle konkrétni epidemické
situace.

s M¢la by se stanovit kritéria piistupu Kk intenzivni péci
a ventilaci.

% Me¢la by se stanovit kritéria pfistupu k urCitym 1écivim,
zejména bude-li jejich mnoZstvi patrné omezené.

+» Je nutné spolupracovat s mistnimi pecovatelskymi sluzbami.

Klinické postupy

Definice Predem definujte 1€karské postupy pro diagnostikovdni a 1éCbu
(algoritmy).
Ukel Uéelem je optimalizovat vyuZiti dostupnych zdrojiL.
Minimalni Postupy by m¢ély byt stanoveny minimdlné¢ pro velmi Casté stavy
standard vyZadujici neodkladnou péci, napf. pro traumata, tchotenské
2 komplikace a infekce a také pro Casté zdsahy, napf. pro resuscitaci ¢i
£ ‘g anestézii.
‘2 ’§ Rady a tipy % Definujte postupy zaloZené na védeckych poznatcich.
g < ++ Na konec¢né podob¢ postupti se dohodnéte s pracovniky.
8 % Postupy (algoritmy) pro hlavni patologické stavy jsou uZzite¢né
za vSech okolnosti, i pies aktivaci krizového planu.
% Aby si pracovnici 1épe zapamatovali vSechny kroky postupu,
budou uzitecné plakaty.
% Pouzivani postupti a algoritmi je uUcCinnou cestou, jak
v kritickych situacich zajistit kvalitu 1ékatské péce.
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Domaci osSetrovani

Zeni

Obecné stavy
ohro

Definice Definujte péci, kterou l1ékat poskytuje pacientliim v jejich domovech.
Ukel Ucelem je uleh¢it primarni a nemocniéni pééi a zroven poskytovat lékatskou
péci v prostiedi, které je pro pacienta zndmé a pohodIné.
s Do péce o pacienty v domdacim oSetfovani jsou zapojeni prakticti
1ékati.
% Pii vyskytu pandemické chtipky povzbuzujte pacienty k domacimu
oSetrovani.
% Podnécujte sousedskou vypomoc a pracovniky, ktefi poskytuji
podporu (socidlni pracovnici a peCovatele, dobrovolniky).
Rady a tipy |Mobilizujte a aktivné zapojte praktické 1ékatfe 1 mistni systém socidlni pomoci

(socidlni pracovniky a pecovatele, sousedy).

Specializovana péce

o Definice Vymezte 1ékarskou péci, kterd vyZaduje specializované technologie
2 - nebo pracovniky.
% § | Ucel Ucelem je poskytnout véasny piistup ke specializované pé¢i
@ 8 Je posky y pristup ke sp pect.
§ £ | Minimalni K dispozici je sit’ kontaktl pro zajisténi vSech potieb péce.
é © |standard
Rady a tipy Koordinujte sit’ kontaktd v pldnu s mistni a regiondln{ drovni.
Pandemie Rady a tipy ¢ Vymezte, jaka kritéria budou v situacich nedostacujicich zdroji

platit pro piistup ke specializované péci, zejména k péci
intenzivni.

% Kritéria by méla vychazet ze zasad lékarské etiky a rovnosti
ameéli by s nimi byt srozuméni pracovnici nemocnice i mistni
obec.

Lékarské zaznamy

zeni

Obecné stavy
ohro

Definice Definujte, jak se budou provadét zdznamy pacientd, jejich demografickych
udajli a zdznami o 1€cbé.
Ucel +» Ucelem je zajistit ochranu pacienta a kvalitu péce.
< Utelem je dodrzovat zakonné povinnosti.
Minimalni Presné uvedeni téchto tdajli: den a Cas pfijeti pacienta, ¢islo piijmu, pohlavi,
standard veékova skupina, zdznam o poskytované péci.
Rady a tipy s Pouzivejte bézné zptisoby evidence.

% Nevytvaiejte zvlastni zaznamy pro obdobi krize.
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Podavani informaci pribuznym

Definice Vymezte zpiisoby poddvani informaci ptibuznym.
o Ukel Ucelem je vyhovét Zadostem pifbuznych o informace, na které maji
2 = pravo.
= >§ Minimalni Pravdivé a v¢asné informace.
g £ |standard
2 S Rady a tipy % Jmenujte osobu, kterd bude odpovidat za shromazd’ovani
= a rozSifovani informaci.
% Kratké skoleni veskerého persondlu je mimotadné cenné
a prospesné.
Pandemie Rady a tipy % Zamyslete se, zda neuspotadat pro pracovniky Skoleni o tom,

jak oznamovat nepiiznivé zpravy nebo informovat o omezeném
pfistupu ke specializované péci.

+» Podpoite persondl tim, Ze jim poskytnete pfedem pfipravené
vzory informaci pro piibuzné.

Zajisténi kvality

Definice Definujte standard kvality, ktery se nemocnice bude béhem faze reakce
2 na krizi snazit dodrZovat.
8 g | Ucel Ucelem je =zachovat s pomoci zkuSenosti, odbornych Skoleni
o >§ a simulacnich cvi¢eni minimalni standardy kvality neodkladné péce.
§ £ |Minimalni Minimdlni standard je vymezen podle bé&Znych méfitek kvality
5 © |standard zdravotni péce.

Rady a tipy V ramci planu pfipravenosti na mimotradné udalosti a krize sestavte

viceoborovy tym zajisténi kvality.

Zranitelné skupiny

Definice Lidé s omezenou sobé&stacnosti, napt. déti bez doprovodu, starSi lidé
a zdravotné postizeni Casto nemaji ke zdravotni péci rovny pfistup,
- ] av kritickych situacich (pfi krizich) to plati zv1ast’ velkou mérou.
§ ' Ucel Ucelem je zajistit rovny a spravedlivy pristup ke zdravotni péci
2% pro vSechny.
5 E Minimalni % Definujte zranitelné skupiny.
2 S |standard * Jmenujte osobu (nebo osoby) odpovédnou za to, aby
© vyhledavala pacienty vyZzadujici specidlni pomoc, usnadnila jim
pristup k péci a béhem celého procesu jim délala privodce.
Rady a tipy Zde mohou v rozsihlé mife pomdahat dobrovolnici.
Pandemie Rady a tipy | Pfi pandemii ¢i epidemii vénujte zv1aStni pozornost t€émto skupindm:

% pacienti psychiatrickych 1éceben,
¢ pacienti s poruchami ucent,
% pacienti v tstavni péci (napf. osoby ve véznicich, mladez

ve Skolnich internatech),

% pristéhovalci.

29




Kapacita prijimanych pacientt

zeni

Obecné stavy
ohro

Definice | Definujte, jak zvysit kapacitu piijimanych pacientt.

Ukel Ucelem je reagovat na mimoiadnou potiebu akutni péce.

Minimalni | Minimélni standardy péce definujte podle konkrétnich a méfitelnych kritérif,

standard |napf. pomé&rem lékaf/pacient, zdravotni sestra/pacient, pacient/m?, pacient/pocet

toalet atd.

Rady a % Naplanujte v ramci své spadové oblasti formalni dohody o mimoiadné

tipy pomoci (napt. dohoda se Skolami o poskytnuti prostor, s odbornymi
sdruzenimi o poskytnuti lidskych zdroji aj.).

¢ Naplanujte sit’ kontaktii pro pomoc s odvozem pacientti propusténych

znemocnice a pro zajiSténi dopravnich prostiedki pro pfepravu
pacientll.

Psychicka podpora (pacientd / pracovniki)

zeni

Obecné stavy
ohro

Definice

Definujte, jaké sluzby budete pacientim a pracovnikiim poskytovat v oblasti
psychologického poradenstvi a hodnoceni pro ptipad posttraumatické stresové
poruchy a syndromu vyhoteni.

Ucel

Udelem je zmirnit stres a piedejit vzniku posttraumatického syndromu
u pacientli i pracovnikl (pomoci jim zvlddat situaci, piipadné i ztratu blizkych
osob).

Minimalni
standard

¢ Zapojte dobrovolniky z charitativnich a jinych nevladnich organizaci
1 profesiondly (psychiatry, psychology, zdravotni sestry se specializaci
na duSevni poruchy, PIT a CISM tymy aj.).

Vyskolte pracovniky oddéleni neodkladné péce a urgentniho

(pohotovostniho) pifijmu, jak 1épe zvladat pocity frustrace a agrese,

/////

X/
°e

Rady a tipy

¢ Zkoordinujte svou c¢innost se stavajicimi socidlnimi a zdravotnimi
zdroji mistni spadové oblasti.

* Za podminky dobré koordinace miZe byt mistni komunita zdrojem
spontdnni, spolehlivé a u¢inné psychické podpory.

« UrCete misto a osobu pro organizaci setkdni s poSkozenymi
a se zdravotnickymi pracovniky; toto setkdni by se mélo uskutecnit co
nejdiive po wukonCeni krizové situace a mélo by poslouzit
ke zhodnoceni celé akce.
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SPECIFICKE OTAZKY PRO SITUACE PANDEMIE

Kontrola toku pacientu — screening, izolace, déleni do skupin

Pandemie

Definice Identifikujte piipady, které si Zadaji ostraZitost, a provedte preventivni
opatfeni (izolace pacienta).

Ucel Ucelem je minimalizovat nemocni¢ni infekce a chrinit pfed nimi pracovniky,
dalsi pacienty a €leny jejich rodiny (ndvstévy).

Minimalni | Uzka propojenost se systémem surveillance, identifikaci pfipadi pro screening

standard a laboratofemi pro vysledky a potvrzeni.

Rady a tipy |Predem stanovte, jak bude nemocni¢ni infrastruktura reorganizovéana.

Bezpecéné shromazd'ovani klinickych vzorkt, zachazeni s nimi a jejich

preprava
Definice Stanovte postupy pro sniZeni biologickych rizik spojenych s klinickymi
vzorky.
Ucel Ucelem je minimalizovat riziko infekce mezi osobami, které se zabyvaji
o sbérem vzorkl, jejich balenim pro pifepravu a zpracovdavinim vzorki
E v laboratofich.
= Minimalni | Skoleni o biologické bezpecnosti pro vSechny piislusné pracovniky.
g standard
A Rady a tipy +» Povéfend laboratof specializujici se na Skoleni o bezpe¢nosti prace
v laboratofich by méla opakované nabizet moZnosti Skoleni.
++ S dotazy na pokyny a moznosti $koleni se obracejte na ministerstvo
zdravotnictvi nebo SZO.

Preventivni opatieni proti nemocni¢nim infekcim

Pandemie

NP

Definice Definujte standardni postupy pro kontrolu nemocni¢nich infekci Sitenych
vysoce patogennimi nebo multirezistentnimi organismy.
Ukel < Utelem je zabrdnit dal§imu prenosu organismt, k némuZ dochazi
kontaktem.
¢ Uelem je ochranit pacienty snejvy$§im rizikem ndkazy infekci
(pacienty s oslabenym systémem obranyschopnosti).
Minimalni | Identifikace a izolace pacientll — pfenaSecll, bacilonosicl a osob se zvySenym
standard rizikem ndkazy infekci (ti museji byt identifikovdni vzdy).
Rady a tipy | Vyvéste popis povinnych preventivnich opatfeni na nésténky vSech prostor,

kde se pacienti zdrzuji nebo kterymi prochazeji.

31




Financni uhrady

4. Obecné zdroje

Definice Definujte rezervni fondy pro pokryti ndkladi na préci prescas, dalSich zdroji
(spotfebniho zbozi atd.) a vedlejsich vydaji.
Ucel Ucelem je schopnost fddného provadéni planu a reakce na krizovou situaci.
-
g ‘g Minimalni ¢ Vytvoite seznam prioritnich potfeb pro jednotlivé scéndfe
2 ’§ standard mimofadnych situaci.
2 < +» Definujte a zajistéte rezervni zpisoby financovani (mimorozpoctové).
é Rady a tipy % Vytvoite pfiblizny odhad nakladi ocekdvané zatéze.
++ S bankami, nadacemi a zdravotnimi pojisStovnami uzaviete predbéZné
dohody o tom, Ze v pfipad¢ krize budete moci okamZité Cerpat pijcku
nebo obdrzet grant.

Kapacita nemocnic¢nich prostor

Definice

Definujte logistickou kapacitu, které mizete dosdhnout pii piilivu pacientl
pfesahujicim kapacitu urgentniho piijmu a neodkladné péce reorganizaci
prostor (mnoZstvi a druh, podle povahy krize).

Ucel

Ucelem je pfedem vymezit prostory, které budou vyhrazeny pro uspokojeni
nadmérné poptavky.

Minimalni
standard

Zeni

Obecné stavy
ohro

Tento krok by se mél ucinit ihned po aktivaci planu pfipravenosti
na mimoiddné udélosti a krize. M€l by najit tyto prostory:

% prostory pro tiidéni pacientl podle typu potiebného oSetient,
¢ prostory pro samotnou 1é¢bu,
izolace,
cekarny,
liZka navic
mistnost pro krizovy §téb,
ambulance (vstup a vychod),
mistnost pro navstévy pacientt,
mistnost pro styk s médii a politiky,
mistnosti pracovnik,
mistnost pro pfijimani dobrovolniki,
% madrnice.

X/
X

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°e

DS

o
% %

X3

Rady a tipy

Eventualita reorganizace prostor velmi zdlezi na charakteristice nemocnice;
zvazte moznosti jinych diimysInych feseni (stany, vyuZiti sousednich zatizeni
a budov atd.).
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Bezpecnost pacientl a pracovniku

Zeni

Obecné stavy
ohro

Definice

Co nejvyrazngjSi omezeni vSech rizik, kterym jsou pacienti 1 pracovnici
ohroZeni, zejména rizik souvisejicich s 1éCebnymi tkony.

Ucel

Ucelem je nezptisobit Gjmu.

Minimalni
standard

Definujte rizika, urCete priority, Cifte opatfeni a provadéjte hodnoceni.
Stanovte pravidla a postupy (pokud se tak jiZ nestalo) pro tyto otdzky, u nichz
se zdravotni rizika mohou objevit:
+» zachdzeni s jehlami a jejich likvidace,
¢ pouzivani zvlastnich osobnich ochrannych pomicek,
«+ posileni systému naklddéani s odpady,
% izolace pacientd,
% spory, zajisténi bezpecnosti osob,
¢ transfize krve,
«+ lékarské zaznamy o pacientech,
% zaznamy o predepsané a poskytnuté péci,
« upozornéni na alergie v klinickych zdznamech,
% Kklinické postupy zachrany Zivota ve spojitosti s vybavenim,
¢ infekce.

Rady a tipy

< Komezeni rizik, kterym jsou vystaveni pacienti i zdravotnici,
pfistupujte multidisciplindrné.

« Pro osvétu pacientli i zdravotniki mtiZete Siroce vyuZzivat informacéni

a vzdélavaci plakaty.

Zakladni dodavky a zasobovani

Zeni

Obecné stavy
ohro

Definice

Definujte kapacitu dodavek a zdsobovani, kterd umoZni nemocnici poskytovat
zdravotni pécCi.

Ucel

Ucelem je napldnovat a navysit doddavky a zdsobovani tak, aby odpovidaly
zvyseni potieb¢.

Minimalni
standard

Seznam zdkladnich doddvek mize zahrnovat tyto polozky:
+» 1éCiva, anestetické a jiné plyny, krev,

% zakladni vybaveni pro krizové situace (zdkladni, obnovitelné
a jednorazové),

¢ voda,

+»+ palivo a pohonné latky, elektfina, generator, zalozni systém,

¢ potraviny a napoje,
++ komunikac¢ni zafizeni (pro interni i externi komunikaci).

Mg¢l by byt zaveden mechanismus objednédvek a v€éasnych doddvek.

Rady a tipy

% Vedeni nemocnice by se mélo dohodnout na vymezeni minimalniho
mnozstvi jednotlivych polozek.

% PIn¢ zapojte své stdlé dodavatele (popfipadé na n¢ delegujte urcité
pravomoci), nebot’ logistice vétSinou rozuméji 1épe a maji vetsi
kapacitu.
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Pomoc ze strany spadové oblasti, regionu, kraje

Zeni

Obecné stavy
ohro

Definice Definujte moZnost roz§ifit v piipad¢ mimotddné uddlosti ¢i krize kapacitu
nemocnice.

Ucel Ucelem je rozsifit kapacitu nemocnice pro poskytovani 1ékatské i nelékaiské
péce.

Minimalni | Velké prostory s moznosti poskytovani sluzeb (hotely, Skoly), peCovatelska

standard a osSetfovatelska zafizeni, domaci oSetfovani.

Rady a tipy |Spadova oblast je dobrym zdrojem mimotfddné poskytovanych zdroji, i kdyz

jeji stupenn organizovanosti a provdzanosti s ¢innosti nemocnice neni vzdy
prilis vysoky.

Posileni odolnosti budov a vybaveni zdravotnickych zafizeni

zeni

Obecné stavy
ohro

Definice Definujte strukturni a provozni opatfeni, kterd posili odolnost budov a zatizeni
nemocnice v piipad€ zdvazné mistni mimotadné udalosti ¢i krizové situace.

Ucel Ucelem je zachovat provoz zdravotnickych zafizeni béhem mimotddnych
udalosti €1 krizovych situaci 1 po nich.

Minimalni | Zachovani funkénosti nejdilezitéjsich odd¢€leni.

standard

Rady a tipy % U novych staveb i jiz stojicich budov by se m¢ly naplanovat upravy,

které umozni zvysit jejich bezpecnost a odolnost vi¢i krizovym
situacim a katastrofdm (napf. pfidani urcitych komponentl, dprava
lékatskych pfistroji aj.).

% Partnefi: stavebni inZenyfi, ktefi se soustfedi na prvky posileni
odolnosti zdravotnického zatizeni.

Bezpecnost sil a prostredku

Definice Definujte zplisoby ochrany nemocni¢niho prostfedi a pracovniki proti nésili
a proti nadmérnému pfilivu pacientd, ktery pfevysuje kapacity a ptisobi Skodu.
Ucel Ucelem je chrénit pracovniky a prostfedi nemocnice proti ndsilnym dtokim,
o agresi, zne€iSténi a dalSim ujmam a Skoddm, k nimZ dochazi pii pieplnénosti
o nemocnice.
E ,§ Minimalni | Spole¢né s policejnimi sloZkami a dal§imi kompetentnimi orgdny vypracujte
g E standard podrobny plén.
2 S | Rady a tipy % Pravidelné podavejte davu cekajicich piichozich, hospitalizovanym
= pacientim i1 nemocni¢nim pracovnikim informace a bezpecnostni
varovani.
* Zde mohou pomoci i dobrovolnici nebo soukromé bezpecnostni
agentury.
Pandemie | Rady ¢ Promyslete si zvlastni bezpeCnosti opatfeni, které zabrani tomu,
a aby lidé vnikali ndsilim do nemocnice za tcelem ziskdni 1éCiv,
tipy oSetfeni nebo specidlni 1ékatské péce.

R/
A X4

Poskytnéte pracovnikiim bezpecnostni ochrany osobni ochranné
pomiicky.
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Nemocnhni¢ni marnice

Definice Definujte vSechny sluzby, které souviseji s nakldddnim se zemielymi a péci
o né.
Ucel Ucelem je zajistit distojné zachdzeni se zemfelymi a G¢inné fizeni provozu
< nemocni¢ni mdrnice.
£ '§ [Minimalni | Naplanujte vhodné prostory pro uklddéni tél zemfelych.
‘2 ’§ standard
S < Rady a tipy ¢ Pripravte poradenstvi pro pozustalé.
8 % Zajistéte odpovidajici zatizeni nemocni¢ni marnice nebo alternativné

rychlé pohiby do zem¢ ¢i kremace odpovidajici kulturnim zvyklostem.
% Stely zemfelych naklddejte tak, abyste omezili na minimum rizika
expozice.
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SPECIFICKE OTAZKY PRO SITUACE PANDEMIE

Hygiena, dezinfekce a nakladani s odpady

Pandemie

Definice Definujte poZadavky zdravotnického zafizeni na fddnou hygienu, uklid,
dezinfekci a naklddani s odpady.

Ucel Ucelem je omezit nemocnicni infekce, a snizit tak zatéz zatizendi.

Minimalni | Vys§i neZ béZny standard.

standard

Rady a tipy |Jmenujte v rdmci planu tym odpovédny za kontrolu nemocni¢nich infekci —

epidemiologicka komise.

Osobni ochranné pomtuicky

Pandemie

Definice Definujte vSechny prosttedky pro ochranu osob vystavenych infekénim
onemocnénim.

Ukel Ucelem je chréanit pracovniky, ostatni pacienty a Gleny rodiny (ndvitévy)
pred infikovanim.

Minimalni | Urcete poZadovany stupeni ochrany a jemu odpovidajici pomiicky a postupy.

standard

Rady a tipy % Jmenujte vramci planu tym odpovédny za kontrolu nemocni¢nich

infekci a poskytovani Skoleni — epidemiologicka komise.
% Zajistéte dostate¢né zasoby pomtcek (skladové zasoby v nemocnici
nebo dohody s dodavateli).

VEgwEv s

Pandemie

Definice Definujte nejdulezitéjsi zasoby pro piipad pandemie.
Ucel Ucelem je napldnovat a vytvofit zdsoby odpovidajici konkrétnim potfebam.
Minimalni ¢ osobni ochranné pomicky
standard % antivirotika
+« antibiotika
% vakciny, jsou-li k dispozici
¢+ zasoby potravin a napoju pro pracovniky a pacienty
Rady a tipy % Zasoby museji odpovidat normam jakosti.

++ Naplanujte systém distribuce bakteriostatik (antivirotik, antibiotik atd.)
a vakcin.
« Zvolte si kritéria hromadéni zasob a distribuce zasob.
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Regionalni kancelai SZO pro Evropu
Svétova zdravotnickd organizace (SZO) je specializovanou agenturou Organizace spojenych ndrodd. Byla
zaloZena vroce 1948. Jejim hlavnim tkolem jsou mezindrodni otdzky zdravotnictvi a vefejného zdravi.
Regiondlni kancelat SZO pro Evropu je jednou ze Sesti regiondlnich kanceldfi po celém svété. Kazda z nich se
zabyva vlastnim programem zaméfenym na konkrétni situaci zdravotnictvi a vefejného zdravi v zemich, jimz se
vénuje.

Clenské staty:

Albéanie

Andorra

Arménie

Azerbéjdzan

Belgie

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Byvala jugoslavska republika Makedonie
Cern4 Hora

Ceskd republika

Dénsko

Estonsko

Finsko

Francie

Gruzie

Chorvatsko

Irsko

Island

Italie

Kazachstan

Kypr

Kyrgyzstan

Litva

LotySsko

Lucembursko

Madarsko

Malta

Moldavsko

Monako

Némecko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Polsko

Rakousko

Rumunsko

Ruska federace

Recko

San Marino

Spojené kralovstvi

Srbsko

Slovensko

Slovinsko

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Tadzikistan

Turecko

Turkmenistan

Ukrajina

Uzbekistan

Cislo WHOLIS: E89231, originalni verze: angli¢tina.
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